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TRAMITE: Modificacion Presupuestaria y Octava Reformulacién del POA 2018.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aprobar la Octava Reformulacién del Plan Operativo Anual
(POA) y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion de recursos de la Gestidn
2018, por el monto de Bs56.300,00 (Cincuenta y seis mil trescientos 00/100 Bolivianos),
mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta
fin de afo, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestién conforme al detalle
contenido en los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

- VISTOS:

La Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017 del Presupuesto General del Estado Gestion

2018; la Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018; la Resolucion AE-
Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 062/2018 de 31

de julio de 2018; la Resolucion AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018; la-
Resolucion AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018; la Resolucion AE-Interna
N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018; la Resolucién AE-Interna N° 104/2018 de 12

de diciembre de 2018; el Informe AE-UGE N° 386/2018 de 12 de diciembre de 2018; el

Informe AE-DAF N° 990/2018 de 12 de diciembre de 2018: el Informe AE LEGAL-DAF N°
044/2018 de 12 de diciembre de 2018; y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), remitié a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) el presupuesto institucional aprobado
en el marco de la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, del Presupuesto General del
Estado para su aplicacion durante la Gestion 2018.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 009/2018 de 31 de enero de 2018, se aprobo la
Primera Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA), correspondiente a la Gestidn
2018 elaborado por la Unidad de Gestion Estratégica (UGE) de la AE y la Primera
Modificacion Presupuestaria de la Gestion 2018 mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 030/2018 de 18 de abril de 2018, se aprobo la
Segunda Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestién
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 062/2018 de 31 de julio de 2018, se aprobé la
Tercera Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a la
Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion Presupuestaria de la Gestién 2018
elaborado por la Direccion Administrativa Financiera (DAF), mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 081/2018 de 07 de septiembre de 2018, se
aprobé la Cuarta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente - - la Gestion 2018 elaborado por la UGE vy la Modificacion
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Presupuestaria elaborado por la DAF mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 093/2018 de 03 de octubre de 2018, se aprobd
la Quinta Reformulacién del Programa de Operaciones Anual (POA), correspondiente a
la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la Gestion
2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucién AE-Interna N° 102/2018 de 14 de noviembre de 2018, se
aprob¢ la Sexta Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA), corres-
pondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacién Presupuestaria de la
Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso intrainstitucional.

Que mediante Resolucion AE-Interna N° 104/2018 de 12 de diciembre de 2018, se
aprobo la Septima Reformulacion del Programa de Operaciones Anual (POA),
correspondiente a la Gestion 2018 elaborado por la UGE y la Modificacion
Presupuestaria de la Gestion 2018 elaborado por la DAF, mediante traspaso
intrainstitucional.

Que mediante Informe AE-UGE N° 386/2018 de 12 de diciembre de 2018, la UGE sefiald
que la Octava Reformulacion del POA para la Gestion 2018, contiene la programacion de
requerimientos de las diferentes unidades organizacionales de la entidad, dentro de los
techos presupuestarios asignados, sin afectar negativamente los resultados programados
en el POA y en el Plan Estratégico Institucional (PEl), ademas, recomendé la aprobacién
de la Octava Reformulacién del POA y su remision a las instancias correspondientes.

Que mediante Informe AE-DAF N° 990/2018 de 12 de diciembre de 2018, la DAF con
base en analisis efectuado establecié que existe la ‘necesidad de realizar la
correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso intrainstitucional, con el
objeto de incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes v
reprogramar saldos que no se ejecutaran hasta fin de afio, por el importe de Bs56.300,00
(Cincuenta y seis mil trescientos 00/100 Bolivianos), previniendo la sostenibilidad de
dichas partidas hasta el cierre de gestion, por lo que, recomendé se apruebe Ia
modificacion presupuestaria sefialada mediante Resolucion Administrativa.

Que mediante Informe AE LEGAL-DAF N° 044/2018 de 12 de diciembre de 2018, la
Direccion Legal (DLG) luego de la evaluacion realizada, recomendd dar curso a la
aprobacion de la Octava Reformulacion del POA y la Modificacion Presupuestaria por
reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el monto de Bs56.300,00 (Cincuenta
y seis mil trescientos 00/100 Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para
incrementar las partidas presupuestarias con saldos insuficientes, debido a que la
referida solicitud no contraviene ninguna disposicion legal vigente y es una atribucién de
la entidad realizar ajustes al POA.

CONSIDERANDO: (Marco Legal)

Que las funciones administrativas de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE) se encuentran enmarcadas en la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de
Administracion y Control Gubernamental.
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Que el articulo 5 de la Ley N° 2042 de 21 de diciembre de 1999, de Administracion
Presupuestaria, sefiala que las entidades publicas no podran comprometer ni
ejecutar gasto alguno con cargo a recursos no declarados en sus presupuestos
aprobados.

Que el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de
Procedimiento Administrativo (LPA), dispone que la aceptacién de informes o dictamenes
servira de fundamentacién a la resolucion cuando se incorporen al texto de ella.

Que mediante la Ley N° 1006 de 20 de diciembre de 2017, se aprobo el Presupuesto
General del Estado Gestion 2018, dentro del cual se encuentra el presupuesto de la AE..

Que el articulo 5 de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones
(NB-SPO), aprobadas mediante Decreto Supremo N° 3246 de 05 de julio de 2017,
establecen que es un principio del sistema la flexibilidad, donde la programacién de
acciones de corto plazo se adaptara a situaciones que hayan cambiado o que no hayan
sido previstas en la planificacion.

Que el articulo 20 de las NB—SPO establece:

. El Plan Operativo Anual podra modificarse durante el ejercicio fiscal por
cualquiera rle las siguientes circunstancias:

a) Cuando existan modificaciones el Plan Estratégico Institucional,
b) Cuando no comprometa modificaciones al Plan Estratégico Institucional.

Il.  La aprobacion de las modificaciones al plan Operativo Anual es responsabilidad
de la maxima instancia resolutiva facultada para tal efecto.

Que el Decreto Supremo N° 3448 de 03 de enero de 2018, tiene por objéto reglamentar
la aplicacién de la Ley N° 1006 que aprueba el Presupuesto General del Estado para la
Gestion 2018.

Que el Reglamento de Modificaciones Presupuestarias aprobado mediante Decreto
Supremo N° 3607 de 27 de junio de 2018, establece los procedimientos para elaborar,
aprobar y registrar las modificaciones presupuestarias en el Presupuesto General del
Estado.

Que el inciso a) del paragrafo Ill del articulo 16 del Anexo al Decreto Supremo N° 3607
de 27 de junio de 2018, establece' que dentro de las modificaciones presupuestarias
facultadas para aprobacion mediante norma de cada entidad estan los Traspasos
Presupuestarios Intrainstitucionales entre partidas de gasto de programas del
presupuesto aprobado de la entidad, cambio de direcciones administrativas y unidades
ejecutoras. Incluye traspasos dentro del grupo 10000 “Servicios Personales’, excepto los
traspasos que incrementan las partidas de gasto 11100 “Haberes Basicos”, 11700
“‘Suelos” y 12100 “Personal Eventual”, y otras que no contravengan otras instancias de
aprobacion.
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CONSIDERANDO: (Analisis)

RESOLUCION AE-INTERNA N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Que la UGE mediante Informe AE-UGE N° 386/2018 de 12 de diciembre de 2018,
establecio lo siguiente:

“(...) 3. Anélisis

3.1. Modificacion de los requerimientos

La Unidad de Gecton Estratégica a solicitud de la Direccion Administrativa Financiera ha
realizado modificaciones a nivel de los requerimientos programados, siendo los ajustes
realizados los siguientes:
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4. CONCLUSIONES

La Unidad de Gestion Estratégica realizé la 8" reformulacién del POA 2018 ajustando
los requerimientos programados dentro de los techos. presupuestarios asignados, sin
afectar negativamente los resultados programados en el POA y en el PEl, mas bien
facilitando su consecucion.

5. RECOMENDACIONES

Se recomienda la aprobacién de la 8 reformulacién del POA 2018 y su remision a las
instancias correspondientes”.

Que por otra parte, la Direccion Administrativa Financiera (DAF) de la AE, mediante
Informe AE-DAF N° 990/2018 de 12 de diciembre de 2018, establecio lo siguiente:

“La Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad — AE, de acuerdo a lo
dispuesto en normativas legales en vigencia, tiene la facultad de realizar modificaciones
presupuestarias de incremento y disminucion dentro su presupuesto inicial, mediante
traspaso intrainstitucional aprobado por la MAE.

La Direccion Administrativa Financiera en coordinacién con los responsables de la
Unidad de Gestion Estratégica, Contabilidad y Tesoreria, realizamos el analisis de todos
los requerimientos para el cierre del fondo rotativo y caja chica y también se analizé la
ejecucion presupuestaria a la fecha, verificando que algunas partidas no serén
sostenibles hasta fin de afio, mismas que se describen de la siguiente forma:

» La responsable de Servicios Generales de acuerdo al requerimiento de pasajes
aéreos mensuales a nivel nacional, hace notar que el importe total del contrato con la
agencia de viajes es insuficiente, por tanto es necesario incrementar el importe del
contrato para su sostenibilidad para los meses de noviembre y diciembre.

Dentro este marco, también existen viajes que se realizan por trasporte terrestre y por
las actividades de las direcciones técnicas de la entidad, los mismos deben
desarrollar sus actividades en otras ciudades capitales, ciudades intermedias y
provincias, por lo que es necesario que se trasladen mediante viajes terrestres,
lamentablemente la asignacion inicial es insuficiente para los meses de noviembre y
diciembre, por lo que es necesario incrementar dicha partida para su sostenibilidad.

» El responsable de Contabilidad, realiza la asignacion de viaticos conjuntamente a la
emision de pasajes aéreos mensuales a nivel nacional, por lo tanto, la asignacion
inicial en viaticos es insuficiente debido a las diversas inspecciones que realizan las
direcciones técnicas y por tanto, es necesario incrementar el saldo de dicha partida

{ para su sostenibilidad hasta fin de afio.

Y

De acuerdo a las actividades propias de la entidad el personal de la Direccién Legal,
Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccién al Consumidor Area-1,
Direccion de Control de Operaciones, Calidad y Proteccion al Consumidor Area-2,
Direccion de Derechos y Obligaciones, Direccion de Precios, Tarifas e Inversiones y
la Direccion Administrativa Financiera, debe realizar varias actividades relacionadas a
sus areas como: peritajes, inspecciones, notificaciones administrativas y regulatorias
de resoluciones, autos, decretos, traslado de informes, seguimiento a procesos
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legales y otros actividades, que necesariamente deben ser llevadas a cabo para el
cumplimiento de las funciones de cada direccién y para ellos necesitan trasladarse de
un lugar a otro en movilidades, este gasto debe ser imputado a la partida de trasporte
de personal.

> Para realizar el cierre del fondo rotativo y cajas chicas, de acuerdo a los descargos
enviados por los responsables de las oficinas regionales, se verificé en el sistema que
las partidas como: servicio de fotocopias, capacitacion de personal, gastos judiciales,
prendas de vestir y productos de plasticos, requieren que los mismos se incrementen
para su sostenibilidad hasta fin de afio y dar cumplimiento con el instructivo de cierre.

> La Direccion Legal mediante Informe AE DLG N° 736/2018, menciona que una de sus
funciones es remitir los Recursos de Revision y Recursos Jerarquicos al Ministerio de
Energias (MEN) conforme sean interpuestos en el marco de la normativa vigente, al
efecto, se requiere remitir fotocopias toda la documentacion que cursa en las
carpetas de los tramites.

En su analisis, segun Procedimiento Administrativo, se debe preparar los
documentos del tramite al cual se interpuso el Recurso Jerarquico para su remision
al MEN, dicha preparacién documental involucra fotocopiar toda la documentacion
que corresponda al tramite objeto de impugnacién.

Los Recursos de Revision se debe realizar similar procedimiento de fotocopiado para
su posterior remision, debiéndose remitir el expediente a la fotocopiadora para su
posterior envio al MEN.

Conforme a la prevision normativa no se puede determinar cuantos Recursos
Jerarquicos o de Revision seran interpuestos, dado que es un derecho a ejercer por
los regulados, por lo cual, a la fecha el monto econdémico previsto ha sido
sobrepasado, precisamente a consecuencia de tal aspecto, en ese sentido, se debe
considerar que hasta el final de la presente gestion podrian ser presentados varios
Recursos.

Asimismo, de acuerdo a lo expuesto se concluye que se evidencié la necesidad de
incrementar la partida 25600 correspondiente al Servicio de imprenta, fotocopiado y
fotograficos, en Bs12.000 (Doce mil 00/100 Bolivianos), dado que el monto previsto
ha sido sobrepasado y se requieren fondos para cubrir los gastos de fotocopias de los
posibles Recursos Jerarquicos o de Revision que puedan ser interpuestos hasta el 31
de diciembre de 2018

Las partidas a ser disminuidas son: Publicidad, Derechos sobre Bienes Intangibles,
Gastos de Representacion y Otros, dichos saldos no se ejecutaran en su totalidad y se
tendran saldos a favor, los cuales deben ser reprogramados para las partidas con saldos
iniciales insuficientes para cumplir con la sostenibilidad financiera y el cierre de gestién.

Las partidas a ser incrementadas por tener saldos insuficientes son: Pasajes al interior
del Pais, Viaticos por Viajes al Interior del Pais, Transporte de Personal, Servicios de
Imprenta, Fotocopiado y Fotogréficos, Capacitacion de Personal, Gastos Judiciales,
Prendas de Vestir y Productos de Minerales no Metalicos y Plasticos, dichos incrementos
servirén para su sostenibilidad para el cierre del fondo rotativo y cajas chicas.
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Dentro este marco, la Unidad de Gestion Estratégica, mediante Informe AE - UGE N°
386/2018, concluye que se realizé la 8" reformulacion del POA 2018 ajustando los
requerimientos programados dentro de los techos presupuestarios asignados, sin afectar
negativamente los resultados programados en el POA y en el PEI, mas bien facilitando
su consecucion.

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con la necesidad de garantizar los recursos
suficientes para su ejecucion, se efectia la modificacion presupuestaria mediante
traspaso intrainstitucional de disminucién e incremento, para el efecto se adjunta
Formulario SIGEP N° 17 y la documentacién de respaldo que sustentan dicha
modificacion para su respectiva verificacion.

4. Conclusiones

De acuerdo a los antecedentes expuestos y documentacion adjunta, se concluye que es
necesario efectuar la correspondiente modificacion presupuestaria mediante traspaso
intrainstitucional para incrementar las partidas con saldos insuficientes por el importe de
Bs56.300 (Cincuenta y seis mil trecientos 00/100 bolivianos), previniendo la
sostenibilidad de dichas partidas hasta el cierre de gestion.

5. Recomendaciones

Se recomienda que posterior a la aprobacion del presente informe, se remita toda la
documentacion a la Direccion Legal para su analisis jUﬂ‘diCO y emision de la
correspondiente Resolucién Administrativa’,

Que el Informe AE LEGAL-DAF N° 044/2018 de 12 de diciembre de 2018, establecié que
la solicitud efectuada por la UGE y la DAF se encuentran de acuerdo a las normas
juridicas aplicables al efecto y no contraviene ninguna disposicién legal vigente, por lo
que, recomendd aprobar la Modificacion Presupuestaria requerida por la DAF y en
consecuencia la aprobacion de la Octava Reformulacion del POA de la Gestion 2018 por
el monto de Bs56.300,00 (Cincuenta y seis mil trescientos 00/100 Bolivianos), al ser
c | atribucion de la entidad realizar ajustes al mismo durante el ejercicio fiscal.

Que por lo expuesto, se acepta el analisis realizado en los Informes AE-UGE N°
386/2018, AE-DAF N° 990/2018 y AE LEGAL-DAF N° 044/2018 todos de 12 de diciembre
"ﬁ de 2018, como fundamento de la presente Resoluciéon de acuerdo a los efectos
sefialados en el paragrafo Il del articulo 52 de la Ley N° 2341 de Procedlmlento
Administrativo de 23 de abril de 2002.

“ CONSIDERANDO: (Conclusiones)

’ Que en mérito a lo sefialado precedentemente y a lo establecido en los Informes AE-
/ UGE N° 386/2018, AE-DAF N° 990/2018 y AE LEGAL-DAF N° 044/2018 todos del 12 de
diciembre de 2018, se concluye que existe la necesidad de aprobar la Octava
| Reformulacion del POA y la Modificacion Presupuestaria por reprogramacion en recursos
de la Gestion 2018 por el monto de Bs56.300,00 (Cincuenta seis mil trescientos 00/100
Bolivianos), mediante Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas
presupuestarias con asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no
se ejecutaran hasta fin de afio, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestién
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conforme al detalle contenido en los Anexos que forman parte integrante de la presente
Resolucién.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la AE)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009, que en
su articulo 3 determina la creacién de la AE y en su articulo 4 establece que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las entonces Superintendencias
Sectoriales que seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, en
lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

Que mediante Resoluciéon Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, se designo al
ciudadano Daniel Alejandro Rocabado Pastrana como Director Ejecutivo de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), quien fue posesionado en el cargo
el 18 de enero de 2018.

Que mediante Resolucion AE Interna N° 108/2018 de 06 de diciembre de 2018, se
designé a la servidora publica Britta Adriana Miranda Cabrera, como Directora Legal de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), a partir del 06 de
diciembre de 2018.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la AE, conforme la designacién contenida en la Resolucion
2\ Suprema N° 22741 de 16 de enero de 2018, en uso de sus facultades y atribuciones

) conferidas por la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994 y sus

Reglamentos, el Decreto Supremo N° 0071 de 09 de abril de 2009 y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Aprobar la Octava Reformulacion del Plan Operativo Anual (POA) vy la
Modificacion Presupuestaria por reprogramacion de recursos de la Gestion 2018, por el
monto de Bs56.300,00 (Cincuenta y seis mil trescientos 00/100 Bolivianos), mediante
Traspaso Instrainstitucional para incrementar las partidas presupuestarias con
asignaciones iniciales insuficientes y reprogramando saldos que no se ejecutaran hasta
fin de afio, previniendo la sostenibilidad hasta el cierre de gestién conforme al detalle
contenido en los Anexos que forman parte de la presente Resolucion.

SEGUNDA.- Instruir a la Direccién Administrativa Financiera (DAF), realizar todos los

tramites correspondientes a efectos de concluir con la Modificacién Presupuestaria
aprobada en la Disposicion precedente.
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TERCERA.- Instruir a la Direccion Administrativa Financiera (DAF) y a la Unidad de
Gestion Estratégica (UGE) coordinar las modificaciones presupuestarias y su incidencia

en el Plan Operativo Anual (POA) Gestion 2018.

Registrese, comunigquese y archivese.

Daniel Alejandro
DIRECTOR/EJEGUTIVQO

SOCIAL DE ELECTRICIDAD
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PLAN OPERATIVO AN UAL'GESTIC'JN 2018 — 8" REFORMULACION
AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 0071 de 9 abril de 2009 crea a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad, con el objeto de fiscalizar, controlar, supervisar y regular el sector de
electricidad, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las normas sectoriales,
asegurando:

» Garantizar los intereses y derechos de los consumidores y usuarios, promoviendo la
economia plural prevista en la CPE y las leyes en forma efectiva.

» Contribuir, con las actividades del sector de electricidad, al desarrollo de la economia
nacional para que todos los habitantes pueden acceder a este servicio.

» Aprovechar los recursos naturales de manera sustentable y estrictamente de acuerdo
ala CPE y las leyes.

En virtud a la normativa expuesta, se establece que la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad es una institucion publica técnica y operativa, con personalidad juridica y
patrimonio propio, independencia administrativa, financiera, legal y técnica, supeditada al
Ministerio de Energias. Su funcionamiento es financiado por una tasa de regulacién que pagan
las empresas eléctricas, que no puede ser superior al 1% de sus ingresos.

2 BASE LEGAL DE CREACION Y OPERACION DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y
CONTROL SOCIAL DE ELECTRICIDAD

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Ley Fundamental del Estado Plurinacional de Bolivia, promulgada el 7 de febrero de 2009, que
rige la organizacién y el desarrollo de un Estado.

DECRETO SUPREMO N° 0071

El 9 de abril de 2009, se promulgé el Decreto Supremo N° 0071 que crea a la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, determinando su estructura organizativa, sus
competencias y atribuciones.

LEY DE ELECTRICIDAD Y SU REGLAMENTACION
El marco juridico principal para la regulacion del sector eléctrico del pais, esta conformado por la

Ley N° 1604 (Ley de Electricidad), de 21 de diciembre de 1994 y sus reglamentos, en todo lo que
no contravenga a la Constitucion Politica del Estado.
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El mandato politico, social y econémico del Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES) es
obligatorio y constituye el rector de los procesos de planificacion, inversion y presupuesto para el
corto, mediano y largo plazo en los ambitos nacional, sectorial, regional, departamental, municipal
e indigena originario campesino. Este plan se encuentra orientado al cumplimiento de la Agenda
Patridtica 2025, que constituye el plan a largo plazo del Estado Plurinacional de Bolivia.

Alineacién al Plan de Desarrollo Econdmico y Social (PDES)

Pilar Sector Meta Resultados

2.Universalizacién  2.3.Electricidad El 100% de las bolivianas y 1. Se ha alcanzado un 97% de

de los servicios bolivianos cuentan con cobertura de energia eléctrica y luz a
basicos servicios de energia eléctrica y = nivel nacional
luz.

4 FUNCIONES DE LA AUTORIDAD DE FISCALIZACION Y CONTROL SOCIAL DE
ELECTRICIDAD

Las funciones y atribuciones se encuentran descritas en la Constitucion Politica del Estado, Ley
N° 1604 (Ley de Electricidad) y el Decreto Supremo N° 0071, siendo las funciones mas relevantes
las siguientes:

»
2

Y Vv

Y

e

Autorizar y fiscalizar el ejercicio de la industria eléctrica.
Fijar y controlar precios, tarifas e inversiones.

Controlar la operacion y la calidad del suministro.
Aplicar infracciones y sanciones a empresas.

Tramitar recursos contra disposiciones de la AE.
Proponer normas orientadas al cumplimiento de la CPE.
Proteger los derechos de los consumidores.

Informar sobre las actividades de la AE y de la industria eléctrica.

5 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional es un instrumento de gestion de mediano plazo que guia el
accionar de la institucion a través de la definicion de la misién, enfoque politico, valores
institucionales y objetivos estratégicos.

La razén de ser de la AE se expresa en la siguiente declaracion de propdsito institucional:

Mision

‘Regular, controlar y fiscalizar las actividades de la industria eléctrica con participacion y
control social, garantizando los intereses y derechos de los consumidores, creando las

condiciones para el acceso universal y equitativo al servicio basico de electricidad y

asegurando el desarrollo eficiente y sostenible de la industria eléctrica”
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La vision, que expresa lo que quiere lograr la entidad en el mediano, se presenta en la siguiente
declaracion:

Enfoque Politico Institucional

“Ser el principal promotor del desarrollo econémico y social del pais, a través de la
universalizacion del servicio eléctrico con tarifas equitativas, garantizando el
suministro interno e incentivando la exportacion de electricidad: en un marco de
eficiencia, calidad, adaptabilidad y sostenibilidad de la industria eléctrica”

El Objetivo Estratégico, medio por el cual se pretende alcanzar el Enfoque Politico Institucional y
marco para la Planificacion Operativa Anual (POA), es el siguiente:

“Fiscalizar, Controlar y Regular la Industria Eléctrica”

6 ANALISIS DE SITUACION

De forma anterior a la elaboracion del POA se realizé un analisis de capacidades y falencias
institucionales especificas de caracter interno y de las variables econdmicas/financieras,
tecnologicas, politicas, sociales y otras de contexto externo, cuyo resultado se presenta en la
siguiente matriz:

Capacidades y Falencias Institucionales especificas

Capacidades ; Falencias
o Liderazgo de la MAE. o Centralizaciéon administrativa en la ciudad de La Paz.
o Imagen institucional en proceso de consolidacion. o Infraestructura insuficiente.
o Posicionamiento de la AE en los medios de o Escaso equipamiento, instrumentos y vehiculos para
comunicacién. el trabajo.
o Presencia a nivel nacional. o Recursos economicos insuficientes,
o Informacion detallada del sector eléctrico. o Procesos y procedimientos administrativos
o Personal capacitado y con experiencia para la buena desactualizados, lentos y burocraticos.

atencion al cliente externo.

o Buen clima laboral

o Sistemas informaticos auccuados a las necesidades
de la institucion.

Analisis Externo
Variables Favorables Variables Desfavorables

o Ingresos por tasa de regulacion que pagan empresas | o Vacios legales y técnicos en la normativa.

eléctricas. o No se asigna el presupuesto que corresponde por la
o Nueva ley de electricidad. recaudacion de la tasa de regulacion.
o El sector de electricidad es considerado como o Niveles salariales bajos.

estratégico. o Presion de movimientos y organizaciones sociales
o Nuevas politicas gubernamentales para la que obstaculizan la labor de la AE.

consolidacion del Sector.

o Buen relacionamiento con entidades publicas,
privadas y especializadas.

o Capacitacion internacional para organismos
reguladores.

o Implementacion de nuevas tecnologias a nivel
gubernamental.
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Los procesos definidos para la gestion 2018 provienen de las principales funciones y atribuciones
que establece el mandato legal, y son los siguientes:

Unidad Organizacional

Procesos institucionales

Direccion de Precios,
Tarifas e Inversiones
(DPT)

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracién econémica del MEN

Aprobacién de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y factores de adaptabilidad para
generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Verificacion de las transacciones econdmicas del MEM .

Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias alternativas

Aprobacion de precios maximos de distribucion para empresas que operan en el MEM

Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de indexacion en las distribuidoras
ue operan en el MEM

Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion y energias alternativas

Administracion y control de la tarifa dignidad

Aprobacion de precios maximos de distribucion para sistemas aislados verticalmente integrados y
sistemas menores

Control de la aplicacién de las estructuras tarifarias y factores de indexacién en sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores

Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en el MEM

Aprobacién de factores de estabilizacion y de energias alternativas

Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion

Control y fiscalizacion de inversiones

Apr-tacién de la expansion en transmision y determinacion del STEA

Aprobacion de costos anuales de inversion y de operacién, mantenimiento y administracién para
agentes de transmision dentro y fuera del STI

Investigacion preliminar de infracciones

Direccion de Derechos y
Obligaciones (DDO)

Eliminacion de riesgo del suministro publico

Otorgamiento y/o modificacion de titulos habilitantes

Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de dominio publico

Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos otorgados

Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucién

Caducidad de derechos otorgados por la AE

Investigacion preliminar de Infracciones

Coordinacién y supervision de las actividades regulatorias

Direccion de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 1 (DOCP1)

Control de |a calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de adecuacion y/o titulo
habilitante

Control de la calidad de distribucion para operadores con registro

Seguimiento y control de operaciones

Investigacion preliminar de infracciones

Atencion de reclamaciones administrativas

Control técnico/comercial a distribuidoras

Tramitacién de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras |
a los consumidores '

Atencion de consultas

Difusion de los derechos del consumidor

Direccién de Control de
Operaciones, Calidad y
Proteccion al Consumidor
-Area 2 (DOCP2)

Control de |a calidad de distribucion para empresas del SIN

Control de |a calidad de distribucion para operadores con registro y/o titulo habilitante

Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de sistemas aislados integrados
verticalmente

Evaluacion y control de la calidad de transmision

Seguimiento y control de las operaciones del SIN

Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados

Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la operacién del MEM

Investigacion preliminar de infracciones

Atencién de consultas

Atencion de reclamaciones administrativas

Proteccion de los derechos de los consumidores
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Unidad Organizacional .

Procesos institucionales

Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencién al consumidor por parte de las
empresas distribuidoras

Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones impuestas por las distribuidoras
a los consumidores :

Direccion Legal (DLG)

Tramitacion de infracciones y sanciones

Resolucion de controversias entre empresas

Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra resoluciones de la AE

Procesamiento de la remision de recursos de revision contra resoluciones de reclamaciones
adniriistrativas de la AE

Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales

Tramitacién de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la AE

Supervisién y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el accionar administrativo de
la AE

Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la AE

Administracién de los registros de contratos suscritos entre la AE y regulados, contratos entre
regulados y requlados con terceros

Proposicién y revision de normas en los aspectos de competencia de la AE

Direccion Administrativa
Financiera (DAF)

Gestion del sistema financiero

Gestion del sistema administrativo

Unidad de Gestion
Estratégica (UGE) -

Administracion del sistema de gestion de la AE

Gestién y control documentario de la AE

Administracién de la biblioteca institucional

Publicacion, difusion y visibilizacién de la informacién

Unidad de Tecnologias de
la Informacion (UTI)

Gestion de sistemas de informacion

Gestion de seguridad de Tl

Gestion redes y telecomunicacion de Tl

Provision de soporte tecnoldgico

Control de activos Tl (vida util, garantia y mantenimiento)

Unidad de Auditoria
Interna (UAI)

Control interno posterior de las operaciones de la AE

Unidad de Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupcién (UTLCC)

Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion

8 PROGRAMACION DE ACCIONES DE CORTO PLAZO 2018

Las acciones de corto plazo definen de manera general la linea de accién a seguir por la
institucion y devienen de las acciones de mediano plazo definidas en el Plan Estratégico

Institucional 2016 -
plazo:

2020. Para la gestion 2018 se programan las siguientes acciones de corto

Unidad Seguimiento
Descripcion Inicio | Finalizacion | Organizacional dntpidraiinad
medicion
Responsable
. o) . DOCP1
Controlar el suministro con criterios de seguridad, ;&
"| calidad, confiabilidad, continuidad y minimo costg | E"e'® | Diciembre N
Fiscalizar y aprobar precios y tarifas con criterios .
2 e : bl Enero Diciembre DPT
de eficiencia, equidad y sostenibilidad Cumplimiento
de las
Aprobar y fiscalizar las inversiones para el _— operaciones
3 desarrollo eficiente de la infraestructura eléctrica Enero Diciembre BPT asociadas
DDO
4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a los Ehers Diciamibre Dgléc;,,l
operadores de la industria eléctrica DOCP2
DPT
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i Unidad .
Descripcidn Inicio | Finalizacién | Organizacional Se'g“"gg}::?g:‘o y
Responsable
Fiscalizar la atencion al consumidor de forma o DOCP1
5 oportuna, eficiente, imparcial y transparente Enero Dicieibre DOCP2
DAF
DLG
Ejecutar de forma eficaz, eficiente y transparente _ UAI
61 1a gestion institucional Enare: | Picembre UGE
uTl
UTLCC
Informar de manera efectiva y transparente las - DDO
7 actividades de la AE y del sector eléctrico Enero Diclembre UGE
DLG
Coadyuvar en la adecuacién y complementacion ;i DDO
¢ de la normativa Enero Digiembre DOCP2
DPT

La relacion entre las acciones de mediano y corto plazo se presenta en el siguiente cuadro:

Plan Estratégico Institucional (PEI)
2016-2020

Plan Operativo Anual (POA)
2018

Accidn de
mediano plazo

Estrategias institucionales

Acciones de corto plazo

Denominacion | Cod. Denominacion Cod. Denominacién
e e e gan | 5| Fcatear  aproa recios s con
social criterios de eficiencia, equidad y sostenibilidad
Control del suministro con criterios de
1 seguridad, calidad, confiabilidad, continuidad y
2 Garantizar el suministro de manera minimo costo
eficiente, segura y confiable Aprobar y fiscalizar las inversiones para el
3 |desarrollo eficiente de la infraestructura
eléctrica
- Asegurar la proteccion de los
Actividades 3 | derechos de los consumidores de | | Fiscalizar la atencion al consumidor de forma
regulatorias para forma oportuna y eficiente en cada oportuna, eficiente, imparcial y transparente
el cumplimiento region del pais -
de objetivos por Promover la exportacion de
parte de la 4 | excedentes de electricidad, el Coadyuvar en la adecuacion y
Autoridad de intercambio internacional y la 8 complementacion de la normativa
Fiscalizacion y integracion eléctrica regional
Control Social de Promover la expansion del sistema
Electricidad 5 | eléctrico con criterios de
integracion, adaptabilidad y 4 Otorgar derechos y establecer obligaciones a
sostenibilidad los operadores de la industria eléctrica
6 Promover el cambio de matriz
energética
6 Ejecutar de forma eficaz, eficiente y
o transparente la gestion institucional
7 Lograr una gestion institucional
eficaz, eficiente y transparente 7 Informar de manera efectiva y transparente las

actividades de la AE y del sector eléctrico

9 DETERMINACION DE OPERACIONES 2018

La programacion de las acciones a corto plazo permite la identificacién de las operaciones a
desarrollar en la gestion. Debido que la AE tiene definida una gestién por procesos, las
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operaciones estan representadas por los procesos instituciones, como se muestra en el siguiente

cuadro:
Acc:)(f;_:zc;orto Org :nr:;iar:?onal Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DDO Eliminacion de riesgo del suministro plblico
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
DOCP1 Control de la calidad de distribucion para operadores con contrato de
adecuacion y/o titulo habilitante
Controlar el DOCP1 Control de Ia calidad de distribucion para operadores con registro
suministro con DOCP1 Seguimiento y control de operaciones
criterios de DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas del SIN
seguridad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para operadores con registro y/o
calidad, titulo habilitante
confiabilidad, DOCP2 Control de la calidad de distribucion para empresas titulares de
continuidad y sistemas aislados integrados verticalmente
minimo costo DOCP2 Evaluacion y control de la calidad de transmision
DOCP2 Seguimiento y control de las operaciones del SIN
DOCP2 Seguimiento y control de operaciones de sistemas aislados
DOCP2 f?‘11:55:;\;:r\.risinf:n del funcionamiento del CNDC respecto a la operacion del
DPT Supervision del funcionamiento del CNDC respecto a la administracion
economica del MEN
Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del STl y
DPT factores de adaptabilidad para generacion a partir de fuentes de
energias alternativas
DPT Verificacion de las transacciones econémicas del MEM
DPT Analisis de proyectos de generacion a partir de fuentes de energias
alternativas
Fiscalizar y DPT Aprobacion de precios maximos de distribuciéon para empresas que
aprobar precios y operan en el MEM
tarifas con Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de —_—
criterios de BPY indexacion en las distribuidoras que operan en el MEM %%ﬂﬁ;g:ﬁg;o
eficiencia, DPT Administracion y control de los fondos de estabilizacion de distribucion pOT Procesos
equidad y y energias alternativas
sostenibilidad DPT Administracion y control de la tarifa dignidad
DPT Aprobacion de precios maximos de distribucién para sistemas aislados
verticalmente integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las estructuras tarifarias y factores de
DPT indexacion en sistemas aislados verticalmente integrados y sistemas
menores
Control de las utilidades de las empresas distribuidoras que operan en
Ll el MEM
DPT Aprobacion de factores de estabilizacion y de energias alternativas
Aprobar y DPT Aprobacion de planes de expansion y programas de inversion
fiscalizar las DPT Control y fiscalizacion de inversiones
inversiones para | DPT Aprobacion de la expansion en transmision y determinacion del STEA
el desarrollo s , i id
eficlente de & Aprobacnqn de costos anuales de inversion y de operacion,
Rf st DPT mantenimiento y administracion para agentes de transmision dentro y
ethotrica fuera del STI
DDO Otorgamiento y/o modificacion de titulas habilitantes
| DDO Otorgamiento y/o modificacion de Servidumbres y/o uso de bienes de
Otorgar derechos dominio publico
y establecer DDO Control del cumplimiento de obligaciones emergentes de derechos
obligaciones a otorgados
los operadores DDO Actualizacion de zonas y areas para el ejercicio de la distribucion
de la industria DDO Caducidad de derechos otorgados por la AE
eléctrica DDO Investigacion preliminar de Infracciones
DLG Tramitacion de infracciones y sanciones
DLG Resolucion de controversias entre empresas
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Acc:)éln:zt;orto Or_‘gfn':izi?:?onal Operaciones (procesos institucionales) Seguimiento
DOCP1 Investigacion preliminar de infracciones
DOCP2 Investigacion preliminar de infracciones
DPT Investigacion preliminar de infracciones
DOCP1 Atencion de reclamaciones administrativas
DOCP1 Control técnico/comercial a distribuidoras
DOCP1 Tramitacion de recursos de revocatoria a infracciones y sanciones
Fiscalizar la impuestas por las distribuidoras a los consumidores
atencién al DOCP1 Atencion de consultas
consumidor de DOCP1 Difusién de los derechos del consumidor
forma oportuna, | DOCP2 Atencion de consultas
eficiente, DOCP2 Atencidn de reclamaciones administrativas
imparcial y DOCP2 Proteccion de los derechos de los consumidores
transparente DOCP2 Verificacion del cumplimiento de la normativa de atencion al
consumidor por parte de las empresas distribuidoras
DOCP2 Tramitacion de recursos d_e revocatoria a infracciones y sanciones
impuestas por las distribuidoras a los consumidores i
DAF Gestion del sistema financiero
DAF Gestion del sistema administrativo
DLG Procesamiento de la remision de recursos jerarquicos contra
resoluciones de la AE
OLG Procesamiento de la remisién de recursos de revision contra
resoluciones de reclamaciones administrativas de la AE
DLG Tramitacion y seguimiento de procesos judiciales
LG Tramitacion de recursos de revocatoria contra las disposiciones de la
AE
. DLG Supervision y coordinacion del cumplimiento de la normativa legal en el
Ejecutar de accionar administrativo de la AE
forma eficaz, Inscripcion de empresas consultoras en el registro de consultores de la
eficiente y DLG AE
trantggarente la DLG Administracion de los registros de contratos suscritos entre la AE y
gEsaon regulados, contratos entre regulados y regulados con terceros
institucional - - :
UAI Control interno posterior de las operaciones de la AE
UGE Administracion del sistema de gestion de la AE
UGE Gestion y control documentario de la AE
UGE Administracion de la biblioteca institucional
UTI Gestion de sistemas de informacion
uTl Gestion de seguridad de Tl
UTl Gestidn redes y telecomunicacion de Tl
UTI Provision de soporte tecnoldgico
UTI Control de activos Tl (vida 0til, garantia y mantenimiento)
UTLCC Gestion de transparencia y lucha contra la corrupcion I
Informar de
manera efectiva | DDO Coordinacion y supervision de las actividades regulatorias
y transparente
las actividades
de la AE y del UGE | Publicacion, difusion y visibilizacion de la informacion
sector eléctrico ) P
Coadyuvar en la
adecuacion y DLG | Proposicién y revision de normas en los aspectos de competencia de la
complementacion AE
de la normativa

Pag. 8 de 67




D

A Cﬂff}',g(%

EDERESFHHUENEM%

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad

v 2

B e

Y
AREHIVU

S

m
m
5 s

[t

Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Las operaciones deben ser susceptibles a seguimiento, cuantificacion y verificabilidad, por lo que
tienen definidos objetivos por procesos, de acuerdo al siguiente detalle:

-

Accién Operacién Tamporalizaclon de metas (expresado en %)
Indicador Tipo
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ot (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul |Ago|Sep|OctNov [ Dic
Evaluar el desempero (Empresas
s : técnico, legal, financiero,
DDO 1 5"""”3‘,’“?" de riesgo | o mercial y evaluadasiempresas | qq0, | ACUMUIA- | o | o | o | 47|33 |33 50|67 |83 |100]100]100
el suministro publico administrativo de programadas)*100 tivo
empresas eléctricas Empresas programadas = 6
) [(Resolucion del proceso
de intervencién emitidas -
resoluciones que aclaren,
- complementen y/o
NSRS ; Intervenir de manera
0DO 1 | Eliminacion de riesgo | ;o a4a empresas en modifiquen las 100%| Continuo |100{100{100{100|100|100{100|100[100|100|100|100
del suministro publico fiesgo de suministro resoluciones de
intervencion
emitidas)/resoluciones del
proceso de
intervencion]*100
Garantiz_a!‘ la contlngldad (Resolucién de medida
ODO g | Elminacion de pasgo gﬁlcs:sn;lgiestrr:nem‘m? urgeqie 100%| Continuo (100{100|100|100{100(100/100/100]100|100( 100100
del suministro pibiico | 2 C580 o ol emitidas/solicitudes de AHALD
daroshae renuncia)*100
; s Evaluaciones
Aplicar el cumplimiento | ( i
T - lizadas/solicitudes de
Eliminacion de riesgo | de la ley a empresas y/o rea : B
bDo 1 del suministro pablico | caoperativas que no evaluacién a empresas 100%| Continue |100/100({100({100|100|100|100(100|100{100{100/100
. que presuntamente operen
tienen derechos : 5
sin derecho otorgado)*100
Seguimiento al (Informes
Eliminacién de riesgo | cumplimiento de aprobados/Informes Acumula-
i ! del suministro publico | contratos a empresas programados)*100 1003 tivo B] @) 9 |30 B 20148 1964 70 | 5% 1100
que cuentan con registro Informes programadas = 28
; Fijar oportunamente
Control de la calidad ; ; i
i niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ :
POCP1 1 de distribucion para empresas de distribucién | solicitudes recibidas)*100 100%| Continuo | O (O | O |O| OO | 0| O[O |100{100/100
empresas del SIN del SIN (AREA1)
Evaluar la calidad de
e (Informes
distribucion para las emitidos/informes
empresas del SIN, de .
’ i programados)*100
Control de |a calidad | los semestres: 2
il i c ; Informes programados = 55(22 Acumula-
DOCP1 1 de distribucion para | noviembre 2015 - abril infarmes de evaluacion de 100% tivo 7 |15)|22|31|40|49|60(69|78|85)93 (100
empresas del SIN 2016, mayo - octubre calidad,22 informes de
2016, noviembre 2016 - evaluacidn de descargos 11
abril 2017 y mayo - informes de evaluacion de
octubre 2017 (Area 1) meursOR derevacalons)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad correcto re[gvamlento de {Inf:_)rlmes Qe |nsp§cr:|6n
G la informacién, para el emitidos /inspecciones o | Acumula-
DOCP1 1 celfng:.set:::r;;nsﬁafa Fonteal de ealiad:de programadas)*100 100% tivo 0|0|0O|0| D |18]|27)|45)|55|585]|73 (100
distribucion de las Inspecciones programadas =11
empresas del SIN
(Areal)
Evaluar el cumplimiento | (Informes de evaluacién de
de las disposiciones disposiciones
Control de la calidad | 8Mitidas por 1a AE, emitidas/evaluacion del
T s relacionadas con el cumplimiento de Acumula-
ocC 1 :em g:;t;:a:g;nsﬁﬁra control de calidad de disposiciones 100% tivo 214 |8|12|15|25|35|46|58|71|85(100
distribucion de las programadas)*100 |
empresas del SIN (Area Evaluaciones de |
1) plimiento programadas= 52
Control de la cuenta
contable de acumuiacion
Control de Ia calidad | Y audlt_orlg al proceso (Informes de auditoria
S de restitucién, resultado emitidos/auditorias Acumula-
D . a,
OCP1 1 gamﬁzt:::g;oinsgi}zra del proceso de control . programadas)*100 100% tivo O|0|0|0| 0 )|25|25|50|50|75|100{100
de calidad de Auditorias programadas = 4
distribucion del SIN
(Area 1)
" Evaluar el cumplimiento (Evaluaciones
Control de la calidad it . ; ja:
DOCP1 1 | de distribucién para | 9€ OPietivos de las Realizadasfevaluaciones | a0, | ACUMUIa- | o H o 1o | o | e L en |50 [ 50 | 50| 50 100|100
smorasas.del SIN empresas en periodo de programadas)®100 tivo
P adecuacion Evaluaciones programadas = 4 I J |
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Accién Operacion Indicador Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cortol (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m&g (indicador de eficlencia)
plazp institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMay|Jun| Jul [Ago[Sep[OctNov | Dic
. ; (Verificaciones
Control de la calidad | Verificar el retiro de realizadas/verificaciones Acumula-
DOCP1 1 de distribucién para equipos de medicion del programadas)*100 100% tives 0|0 |9 (18|27 |36|45|55|73|91|100{100
empresas del SIN producto técnico Verificaciones programadas=
i1
Control de |a calidad | Fijar oportunamente
de distribucion para | niveles de calidad para
operadores con distribuidoras con (Resoluciones emitidas/ :
POCP L contrato de contrato de adecuacion solicitudes recibidas)*100 BRCEey aeog |18 [od[ g B e e § Qe SO0 St
adecuacién y/o titulo | o titulo habilitante (Area
habilitante 1)
Evaluar |a calidad de
distribucién para las (Informes
Control de la calidad | distribuidoras con titulo emitidos/informes
de distribucion para Habilitante (Area 1), de programados)*100 a
operadores con los Semestres, mayo - Informes programados= 22 (10 cumula-
DOCP1 1 agmaw e Sehubre 2018, now;‘r’nm informes de evalvacidn ge | 100%| o 5|9 |18(27|36|45|55|64|73|82|91|100
adecuacion y/o titulo | 2016 - abril 2017, Mayo caiided, 10 infarmes de
5 evaluacién de descargos, 2
habilitante 2017 - Octubre 2017 y informes de recursos de
noviembre 2017 - abril revocatonia)
201R (Area 1)
Realizar auditoria
técnica para verificar el
Control de la calidad | correcto relevamiento de
de distribucion para la informacién, para el (Informes de inspeccién
operadores con control de calidad de emitidos/inspecciones Acumula-
IDOCP1 1 CoRtiats de distribucién de pragramadas)*100 100% tivo o|o|o|0O|o0O|25|50|50|75|75/|100/100
adecuacion yfo titulo | distribuidoras con Inspecciones programadas= 4°
habilitante contrato de adecuacién
o titulo habilitante
(Areal)
Evaluar el cumplimiento
) de las disposiciones {Informes de evaluacion de
Control de la calidad | emitidas por la AE, disposiciones emitidas/
de distribucion para relacionadas con el evaluacion del A |
operadores con control de calidad de cumplimiento de i cumula-
DOCP1 1 aniviinda distribucidn de aisgosiciones 100% o 3 (13 (23|33 (43|53 |63|73(83|90|93|100
adecuacion y/o titulo | distribuidoras con programadas)*100
habilitante contrato de adecuacion Evaluaciones de cumplimiento
o titulo habilitante programados= 30
{Areal)
Control de la cuenta
contable de acumulacion
Control de la calidad | y auditoria al proceso de
de distribucién para | restitucion, resultado de! (Informes de auditoria i [
operadores con tramite de control de emitidos/auditorias cumula-
DOCP1 1 conlrato dé calidad de distibucién programadas)*100 100% tivo 00| 0| 0|0 |50|50(50(100/100{100(100
adecuacion ylo titulo | de distribuidoras con Auditorias programadas= 2
habilitante contrato de adecuacion
o titulo habilitante (Area
1)
Control de la calidad
de distribucién para i (Verificaciones
Verificar el retiro de
; i i ificaci Acumula-
pocet | 1 gg:{;‘fg’:j oo equipos de medicion del ’ea"zadi‘“"""i"“cefn‘lo“es 100%| ““ 1 0 [ 0 | o | o |25]s0|75 [100]100]100|100|100
! y producto técnico _programadas)™100.
adecuacion y/o titulo Ve nes progr =4q
habilitante
Control de la calidad | Valorar técnicamenta la (Inspecciones
de distribucion para | evaluacion de control de |  realizadas/inspecciones o | Acumula-
DOCP1 1 operadores con calidad de operadores programadas)*100 100% tivo 0| 0| 0 |50(100/{100{100/100{100|100{100(100|
registro con registro Inspecciones programadas = 4
ificar | -
dCDr;"OJ de la calidad i\::;r)]le(;?;nlaacuc‘m de la (Informes de inspeccion n i |
e distribucion para emitidos/inspecciones cumuia-
CP1 1 P A
DO operadores con ;ﬁ:g:[?;:gdrz :e Control programadas)*100 100% tivo 0| 0|0 |0|0(25/50|78|75]|75|100{100
registro Distribucian Inspecciones programadas= 4
(Informe de seguimiento a
_ Realizar seguimiento a la operacion y
DOCP1 1 g:%‘;':::;g?‘::“’""o' ':o?n';eo’:::_ﬁ::;écmws m’:’;ﬁ;'o?::::sde 100%| Continuo |100(100100|100[100{100|100{100{100|100]100{100
(Area 1) fcomponentes
observados)*100
(Informe de auditoria
: Realizar auditorias ejecutada / informe de
S : : ; / i
pocP1 1 d:%‘:;"r‘a""g;‘;; ;"”““" técnicas a instalaciones |  auditoria programada) | 100% A"'t’i’:'u”'a 0| o0|25|25|50]50]|75 |75 |100/100]100|100
de operadores (Area 1) *100
Distribuidoras programadas= 4
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Accién Operacion Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Meta idta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May/Jun| Jul |[Ago[Sep|OctNov [ Dic
(Informes emitidos/fallas
ol relevantes identificadas en
el seguimiento a las
' Analisis de fallas en bpetagioned) 109
: Seguimiento y contr : : Falla relevante= 1 hora o md .
- DOCP1 1 u;’%peraciongs 1701 | sistemas eléctricos de inferrupeion yio togo on | 100%| Continuo |100{100{100/100|100|100{100(100|100[100[100 100
(Area 1) componente es afectado (linea
de transmision, transformador,
subestacidn, unidad de
generacion) y/o lineas de
sublransmision
Seguimiento a puestas
Seguimiento y control ici (Inl’crme? de puestas en i
DOCP1 1 Ue%peracionzs ;’L;T:;;ﬁe?e’l’g;‘;g:s servicio/puestas en 100%| Continuo |100[100|100|100{100{100|100|100{100|100|100|100
de Operadores (Area 1) servicio)*140
Evaluar la calidad de
distribucion de las “{Lnf;{mfzs
emitigos/iniormes
Control de la calidad | EMPresas del SIN para .
et los semestres: programados)*100 A
DOCP2 1 | de distribucion para | °% ¢ emhm“;gﬁ o— informes programados=62 | 100% A"‘t’i’\:‘;”a 6 |16 |26 |35 (43|51 |60|68|76 |84 |92 |100
empresas del SIN 2016, mayo 2016 - {informes de evaluacion de
L : calidad y/o informes de
octubre 2016, noviembre evaluacidn de descargos)
2016 - abril 2017
(Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccidn a empresas
Controlar |a cuenta que llegaron al 5%)*100
conta:pie de :pumula:lén Auditorias a consumidores
Control de |a calidad y realizar au itorias de afectados por desviaciones de
Mgk p los Indices de calidad de/
DOCP2 1| de distribucién para g’ififﬁiﬁgaﬁ'gﬁim sorvio téenico, product | 100% | Continuo [100]100]100{100{100/100|100]100{100/100{ 100|100
SMprRsasderoIN consumidores para las m;ffﬂgﬂ';z;’iim‘;ﬁw
empresas del SIN (Area Tavoras al- 5% da fo
2) tacturacién Mensual de la
empresa, alos consumidores
del Area 2, por el control de fa
calidad de distribucidn
) Verificar el correcto
] levamiento de la Informes de
Control de la calidad | '© ; ! . Al !
DOCP2 1 b RIS IGian Bat informacion de calidad inspeccién/inspecciones o | Acumula-
emgresas d:l SF;:! a da distribucian de las programadas)*100 100% {ivo 0|0| 0|00 |[14]|29)43|57 |71 |86[|100
empresas del SIN (Area | Inspecciones programadas= 7
2)
Verificar la audibilidad
) del sistema informatico Informe de solicitud de
Ccmtrol'de Ig calidad | que se utiiiza_para evaluacion del sistema
DOCP2 1 de distribucion para | control de calidad de informatico de una 100%| Binaric |0 (0|0 (0|0 |0Q0|0|0O|0O]|O]|OD]|100
empresas del SIN distribucion de las empresa
empresas del SIN (Area Auditorias programadas= 1
2)
Evaluar el cumplimiento
de |las disposiciones f .
Control de la calidad | emitidas por la AE (eronmes o F”f':p"m‘e““’ .
DoCP2 1 | dedistribucién para | respecto al control de e';“ °5:c'1" ";‘;%% 100% c‘:i:"‘c"' @ | 7 | 14|21 |30|39]47 |56 |64]73 8190100
empresas del SIN calidad de distribucion , fgrmgr amados) Wi
de las empresas del SIN | 7OMeS PIOIAMAdos=
(Area 2)
" Fijar oportunamente
Control de la calidad y : G
DOCP2 1 Jzzia ol niveles de calidad para (Resoluciones emitidas/ :
Cc ggéi;ael;:l:gl;nspli:ra empresas del SIN (Area solicitudes recibidas)*100 100% | Continuo [100|100{100|100|{100{100|100|100{100{100|100[100
2)
Evaluar la calidad de
distribucion de sistemas
Control de la calidad | aislados integrados (Informes '
de distribucion para | verticalmente para los emitidos/informes |
empresas titulares de | semestres: mayo 2016 - programados)*100 Acumula-
POCP2 1 sistemas aislados octubre 2016, noviembre ”_"'g""“ {;“’9’5”‘:‘5“9;’ ‘;5 100% tivo 8 | 17|25 (3942 50|58 &7 | 75| 83} 92 100
integrados 2016 - abril 2017, mayo | (20e3 48 @aLacdy do
verticalmente 2017 - octubre 2017, evaluacién de descargos)
noviembre 2017 - abril
2018
{Infarmes de auditorias de
Control de la calidad | Controlar la cuenta inspeccién / auditorias de
de distribucién para | contable de acumulacion |  inspeccién a empresas
: empresas titulares de | y verificar |a restitucion a | que llegaron al 5%)*100 >
DOCP2 1 sistamas aistados Ls consumidores para Auditorias & consumidores 100% | Continuo |[100/100(100|100{100|100|100/100{100{100{100|100
integrados sistemas aislados | afectados por desviaciones de
verticalmente integrados verticalmente i ;‘;ﬁjﬂf;“;iﬂfcg";“’,:ﬁu‘c’fj i
| | técnico o la restitucion global I | _ |
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Accién Operacion iniicador Tipo Temporalizacion de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso indicador de eficacia Meta m:ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Undicador de-eficacia) Ene|Feb|Mar|Abr|May|Jun| Jul |Ago/Sep|OctNov |Dic
de montos significativos
mayores af 5% de la
facturacién mensual dﬁ la
alosc
del Area 2, porel control de la
calidad de distribucitn
Control de la calidad | Verificar el carrecto
de distribucion para relevamiento de la (Informes de
empresas titulares de | informacion de calidad inspeccién/inspecciones o | Acumula-
OOEe ! sistemas aislados de distribucién para programadas)*100 0% tivo S e Il ] Il Gl s R i
integrados sistemas aislados Inspeccicnes programadas= 5
verticalmente integrados verticalmente
’ Evaluar el cumplimiento
Control de la calidad | 4o o0 disongiciones -
de distribucién para emitidas por la AE (Informes de cumplimiento
pocpz | 1 |Smpresastitularesde | ooy00q 5 control de emitidosfinformes | yqq, | AWTUR | 5 144 | 51 |30 | 39 |47 |56 | 64 |73 |81 |90 [100
sistemas aislados calidad de distribucion pragramados)*100 tivo
integrados de si Infarmes programados= 70 )
Saritalvesis de sistemas aislados
integrados verticaimente
s (nfomes
Control de la calidad EoaradAragionn fanists emitidos/informes
de distribucion para faletitul o habilita ntg programados)*100 Acumula-
DOCP2 1 operadores con Ya | £ Informes programados 40 | 100% ti 5 (10|15|20|30 (40|50 |60|70|80(90|100
registro y/o titulo para c;sn:?’ Z::t a: 4 ( informes de evaluacion L
habilitante 2’“081";’ s e"'zg'; 7. | decalidad y/o informes de
abril '201 8 | Aren 2) evaluacion de descargos)
{Informes de auditorias de
inspeccion / auditorias de
inspeccién a empresas
Controlar la cuenta que llegaron al 5%)*100
Control de la calidad | contable de acumulacion | Auditorias a consumidores
de distribucion para | y verificar la restitucion a “’ﬁ:fs’g,“;g g:i:ﬂ;ﬁ;:fe
pocP2 1 operadores con los consumidores para servicia técnico, producto 100%| Continuo (100{100{100|100{100|100/100/100|100{100{100|100
registro y/o titulo operadores con registro técnico o fa restitucion global
habilitante y/o titulo habilitante de montes significativas
(A,ea 2) mayores al 5% de la
facturacién mensual de la
, @ los c
del Area 2, por el control de la
calidad de distnibucidn
Verificar el correcto
Control de la calidad | relevamiento de la
de distribucién para | informacion de calidag | (Informes de Raracho
DOCP2 1 | operadores con de distribucion para inspeccion/inspecciones | 4500, 5 o|lo|o|olo|o|o|o]|ol33|67|100
registro y/o titulo operadares con registro o programadan) 1:,0 g i
habilitante y/o titulo habilitante TRPCHTRRS BrOSRR
(Area 2) o
Evaluar el cumplimiento
: de las disposiciones
ggzz;ﬂigﬁézﬁa;:;d emitidas par la AE (Informes de cumplimiento el
'POCcP2 | 1 | operadores con (Eapecio l cantal do emitdosfinformes | 159, " | 10 [ 19 | 29 | 30 | 48 | 57 | 67 | 76 | 86 | 93 |100{100
registro y/o tituio calidad de distribucion programados)*100 tivo
habilitante de los operadores con Infarmes programados= 42
registro y/o titulo
habilitante (Area 2)
Control de la calidad | Fijar oportunamente
de distribucion para | niveles de calidad para ; ;
DocP2 1 operadores con operadores con registro (Rgsoiuaongs_emll.a% 100%| Continuo | O (O | O | O (O | O|0O| 0| O |100/100{100
registro y/o titulo y/o titulo habilitante solicitudes recibidas)*100
habilitante {Area 2)
Evaluacién vy control ) (rnfor_rr_les de evaluacién
DOCP2 | 1 | dela calidad de Evajuneia calided de emitidos / empresas | qonq, | AUMUE- | o | o | 1 | g ] ia |49 | 25 | 44 |63 | 81 [100
transmisién transmisién programadas) *100 tivo
Informes programados = 16
. Informar sobre el (Informes emitidos /
Evaluacion y control :
pocP2 | 1 |delacalidad de comportamignts snual Informes 100%| 4™ | ol o (o fo|a]alolo|o]o]s000
tansmisin de los glgtemas de programados)*100 tivo
transmisién Informes programados= 2
Evaluar el cumplimiento
Evaluacién y control | de las disposiciones (Informes de cumplimiento
DOCP2 1 de la calidad de emitidas por la AE emitido/ disposiciones 100% | Continuo |100|100]|100{100{100/100{100/100/100{100{100|100
transmision respecto al control de emitidas)*100
calidad de transmision
Evaluacion y control Aprnbarl;alos_ “T“T clle (Informes emitidos /
DOCP2 1 | dela calidad de comporiamiento de 105 | ¢ojiciludes de aprabacion 100% | Continuo {100{100(100(100{100|100|100/100/100{100{100100
transmision camponenies de recibidas)*100
transmisidn [
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La Paz, 12 de diciembre de 2018

[ S © - = A RA T OWD O
Accidn Operacién Indicaasr Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
nidad |de corto) (proceso Objetivo por proceso Meta (indicador de eficiencia)
- (
v indicador de eficacia) meta
plazo institucional) Ene[Feb|Mar[Abr[May[Jun[Jul[Ago/Sep[OctNov [Dic
Realizar evaluacion del
comportamiento de las (Informes de evaluacion
Seguimiento y control ,f;d?,it %edilsi;ﬂbucwn yel | - realizados / Informes de P
DOCP2 1 de las operaciones P ; evaluacion 100% . 0|0 |14]|14|29|29]|43|57 |71 |86 |100/100
del SIN incorporacién de programados)*100 tivo
componentes de alta Informes de evaluacion
tension en la red de programados= 7
distribucién
?:EILZ‘;:; ieng:i:r:;?;o (Informes de seguimiento
Seguimiento y control | 32 Pres'38 € elaborados / Informes de
DOCP2 1 de las operaciones yec0 puesta en servicio del 100%| Continuo |100{100{100{100|100{100/100{100{100|100{100|100
del SIN comprometidos por los CNDC o inspecciones de
ogemte® on generacion ¥ | instalaciones nuevas)*100
Identificar y realizar el (Informe de seguimiento
Seguimiento y control | seguimiento de elaborados / Informe de Acumula-
DOCP2 1 de las operaciones | proyectos declarados seguimiento 100% ! o|o|lo)o|o|50|50(50]|50]50(50]|100
del SIN por los agentes en la péogradn;ados}'m? o
programacion semestral | Informe Z;eg“"“'e".‘_’ﬂ.h_!
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de las operaciones fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100% | Continuo |100{100/100/100{100(100/100/100/100{100{100{100
del SIN enel SIN inicio de investigacién)*100
(Informes de seguimiento
Controlar la gestion de de mantenimientos
" tenimientos finformes programados de
Seguimiento y control | (57 i tenimientos)*100 Acumula-
DOCP2 | 1 | delas operaciones ;‘;’;&’;j";ﬁfﬁé el 109 - | -100% o | 7| 14|21 29|36 43| 50|57 64|71 79 100
del SIN ejecucion de 16 (reuniones de coordinacion
mantenimientos) en el CNDC y seguimiento de
la ejecucion de
mantenimientos)
Realizar seguimiento al {l?fgrmedde f.legfuimier:jlo
= comportamiento de la Ridboranos ¢ Injorme. ge
Seguimiento y control | SS0B SN e seguimiento .| Acumua-
DOCP2 1 de las operaciones periodo: mayo 2017 — programados)*100 100% tivo 0|0|0)0|0|50)|50|50|50]50)]50(100
dei SIN abril 2018 y noviembre e d";""?”‘m"e”"’”, ;
2017 — octubre 2018 Proa ooy ]
Seguimiento y control | Realizar seguimiento a (Informes de analisis de
DOCP2 1 de operaciones de fallas y/o desconexiones fallas emitidos/Autos de 100% | Continuo |100/100{100{100(100|100|100|100|100|100|100(100
sistemas aislados en sistemas aislados inicio de investigacion)*100
{Informes de inspeccidn
realizados a subestaciones
Verificacian del Ide pote_r}cia! informes de
Seguimiento y control | cumplimiento del plan de | inspeccion programados) Ak
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientas de *100 100% tivo 0|0)|0|0|20|20|60|60|60|60|60 (100
sistemas aislados subestaciones de v’”’””"%‘of‘e B;?é“;é‘d’i ) ®
. et . programados = - Las
potencia en distribucién Misiones, ENDE - Cobja,
SETAR - Entre Rios, Riberalta
¥ Guayaramernin)
(Informes de
Recomendar el volumen rlecontznd:clg_n del
de asignacion de SaiHnael F:J & |esf§ e
Seguimiento y control | combustibles en los der:rc::IaU iidﬁz 3;::2;::“1;' o
DOCP2 1 de operaciones de sistemas aislados, a : A 100%| Continuo |100({100{100(100(100}100/100{100|100({100/100]/100
sistemas aislados requerimiento del informes de inIpecciones
informe de conformidad realizadas/Recepcion de
de 1a ANH solicitudes de las
empresas o
| inspecciones)*100
{Informes de control de
mantenimientos en
generacion realizados/Plan
Seguimiento y control | Controlar la gestion de de mantenimientos de Acumula-
DOCP2 1 de operaciones de mantenimientos en generacion superiores a | 100% tivo 00| 0 |20|20|20|40 60|80 |80|80|100
sistemas aislados generacion 5000 horas de operacién
y/a mantenimientos
mayores - Top End )*100
Infarmes programados= 5
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

i R e s 55 %y
Accibn Operacién ’ Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indi calggli-c;::acacia) Meta ;‘:t: (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May|Jun| Jul [Ago[Sep[OctNov [Dic
[{Resoluciones de
controversias o
impugnaciones contra el
Supervision del Resolucién de CN%S cgﬁg;:if;':: rgnes
funcionamiento del contri i ; :
POCPZ | 1 | GNDC respectoa la im;u;:::;is ik IgntggaCIégdco?t:%gf 100%| Continuo |100(100{100|100100{100/100|100|100|100|100[100
o emitidas]”
operacion del MEM CNDC Fp=1 resolucién emitida dentro
los 40 dias habiles
administrativos; 0.5 si pasara
de los 40 dias hébiles
administrativos
Evalusr ia cofrecta (Informes de evaluacion de
- - aplicacion del descuento | |2 @plicacién del descuento
Alminisiracion y dg tarifa dignidad eﬂ Ias0 de la tarifa dignidad / Acumula-
DPT 2 control de la tarifa empresas distiibuldoras informes 100% i B |17 |25|33|42|50|58 |67 |75|83|92|100
dignidad p dos)*100 Ve
del MEM, SETAR, programados)
ENDE - BEN| Infarmes Frogramados= 96 (8
empresas, 12 meses)
(Informes consolidados de
Aprobar los descuentos descuento a ser aplicados
Administracion y a ser aplicados a los por los agentes del Kcumritis
DPT 2 | controldelatarifa | agentes del mercado (eeonde Seaicc volin |-yoom] " 8 17 25|33 |42 |50 58|67 |75|83 092|100
dignidad eléctrico, por la tarifa tarifa dignidadfinformes L
dignidad programados)*100
Informes programados= 12
(mensuales)
Realizar seguimiento a
S los aportes (Informes realizados /
Administracién y comprometidos por los informes Acumula-
DPT 2 control de la tarifa agentes del mercado programados)*100 100% tiva 0|0 |25|25|25|50|50|50|75|75|75/|100
dignidad electrico, por la Informes programados = 4
aplicacion de la tarifa ({tnmestral)
dignidad
Evaluar la correcta
aplicacion del descuento
Administracion y de la tarifa dignidad de (Informes de evaluacidn de
: las empresas la aplicacion del descuento
OPT 2 trol R
g?gr:_iirgageia tarifa dlstriblidoras en de la tarifa dignidad / 100% | Continuc |100|100{100{100(100{100{100{100{100{100{100|100
Sistemas Aislados informes presentados)*100
Verticalmente Integrados
y Sistemas Menores
Incorporar al control de )
tarifa dignidad a . (Empresas con registro
Administracion y empresas distribuidoras | N¢0rPoradas al control de
DPT 2 |controldelatarifa | de Sistemas Aislados I5 tarifa dignidad/ 100%| Binaie |0 0|0 |o|o| o] o o] o |ioo/100]100
dignidad Verticalmente Integrados Smpresag
0 Sistemas Menores que | programadas) Lm}_ ;
no a |iCa|"I mpresas programadas=
Administracion y Determinar los montos a (Resoluciones que
control de los fondos favor o en contra del aprueban el saldo de los
DPT 2 de estabilizacion de | Consumidor por efecto fondos de estabilizacién / o | Acumula-
distribucion y de la aplicacion de los empresas programada)”® Ll tivo G [&1el 0o 0] felofs)omo
energias alternativas fondos de estabilizacion 100
al Jir2/2017 Empresas progr fas= 5
Anélisis de proyectos Inf luaci )
oPT P de genaracign : E::L"‘;z;g;o:e?x; gz W m:’;;gﬁdz\;adfaom 00% | Conti
partir f:le fuentes de gne o alterzativas evaluaciones recibidas) 100% ontinuo [100/100{100|100/100{100{100|100{100{100|100/100
energias alternativas 9 *100
{{Z(Actividades realizadas
| actividades )
Analisis de proyectos | Aprobar precios de gragra:nadas}] / 50””“;"“
de generacion a eneracién a partir de e evaluaciones recibidas} J
DeT 2 | partir de hienies dé ?uentes it engrgias 100 100%| Continuo |100/100(100/100{100{100(100(100|100{100|100{100
| ; ; Actividades programadas = 2
energlas alternativas | alternativas {alnboracia de it fcoice
¥ emision de la resolucion
administrativa)
(Resoluciones que
Determinar los valores aprueban los factores de
Aprobacién de de los factores de ;su_amhzawn /
factores de estabilizacién para su aprobacones de precigs Acumula-
s 2| estabilizacion y de aplicacion en el de nodo emitidas en la b tivo 0 0| @ |50 86801 54 p6ai 80’ &G (1901190
energias altemativas | semestre gestion) 100
correspondiente Aprobaciones de faaiiss o
estabilizacidn y energias
alternativas= 2
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

L U £ P A R A I @ D
i Accién Operacidn indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta iata (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene[Feb|Mar|AbrMay[Jun| Jul [Ago/Sep[OctNov | Dic
Aprobacién de ) (Resoluciones de
pf,_rcms de hiodo Aprobar los precios de aprobacién de precios de
peajes dentro y fuera | Nodo. Qeaf?rs dentro y nodo y peajes emitidas)
opT 2 del STl y factores de Luer?‘j dE: Sbil'ldy Lactores /aprobaciones de precios ; Acumula-
adaptabilidad para e adaptabilidad para de nodo y peajes 100% tivo 0| 0| 0|60|50|50)|50]|50|50|100{100|100
generacion a partir generacion a partir de programadas)*100
de fuentes de f‘-lifmesﬁda energias Aprobaciones de precias de
: alternativas nodo y peafes programadas =
:nerifas a!tu:malruas 4 (2 abril - 2 octubre)
probacion de
precios maximos de 4 ; (Estructuras tarifarias
distribucion para Fijar y controlar tarifas aprobadasiasirict
: " con criterios de P esirucluras Acumula-
DPT 2 smtgmas aislados eficiencia, equidad y tarifarias 100% i 0(0| 0|0 [33|33|33)|66|66|100{100{100
' Vo
verticaimente sostenibilidad programadas)*100
integrados y Empresas programadas = 3
sistermas menores
Aprobar las
proyecciones de 7 i
Aprobacion de demanda y costos de Aprzbac'é_" e ganfas tbase
p!rau.-:jos maxlmos de | suministro de las 0'-" r:tia\.ﬂ:su?n "éfggf'r& A
DPT 2 | distribucién para empresas distribuidoras [F;"" it m;_,: ‘;osms de | 100%| Binario [0 00 fo|o|o|o|o|o|o [t00100
empresas que que operan en el MEM - | = "0 Y o
operan en el MEM | para la Revision it Ebpne il
Ordinaria de Tarifas EpOuiias g garenlia
(ROT} de SETAR
Control de la Controlar y verificar la
aplicacion de las correcta aplicacién de
estrucluras tarifarias | las estructuras larifarias & ai(ln;%m}es de Acumula-
DPT 2 |y factores de y de los factores de e adon ;""”{fggs 100%| " oloflo|olo|o|o]|o]|25|50|75]|100
indexacion en las indexacion en empresas | . Programa ag) B e
distribuidoras que distribuidoras que IREE prORrRmacess
operan en el MEM operan en el MEM
Control de la
aplicacion de I;s . Centolary \{eriﬂp_ar la
estructuras tarifarias | correcta aplicacion de nf d —
i y factores de las estructuras tarifarias | (N on‘r}ismpfei\;asuacnén - —
2 indexacién en y factores de indexacién p 100% i “lo]o|o|o|as|es|e6]|s6|100/100100/100
sistemas aislados en sistemas aislados Empmg:madfij‘ LUO_ " o
verticalmente verticalmente integrados PISERE IOgramAdazs
integrados y y sistemas menores
sislemas menores
Control de las - 3 Informes de
Utilidades de las Controlar las utilidades A
OPT 2 : de las empresas ulilidadesfinformes Acumula-
empfesas distribuidoras que programados)*100 100% tive ojojofo|lofj0|0|D]O|0O]|O|100
distribuidoras que operan en el MEM Informes programados= 2 -
operan en el MEM (Incluye 8 empresas)
[(Resoluciones de
- impugnaciones contra el
rSupgwlsmln dei Res?clver cpo_rtunamente CNDC *Fp) / resoluciones
uncionamiento del las impugnaciones de impuanacion contra el
DPT 2 CNDC pg i
)C respecto ala | contra CNDC, respecto CNDC emitidas]*100 100% | Continuo |100(100/100{100{100|100|100/100/100{100({100{100
adml{lrstlradén ala adrr}lmstrac:[dn Fp=1 dentro los 40 dias hébiles
economica del MEN | econdmica del MEM administratives y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
(Informes de verificacion o
; i de transacciones
oPT 2 |wansacciones | Vericaras emitidosfinformes 100% | AU | 17 | 17 | 33 | 33| 50 | 50| 67 | 67 | 83 | 83 |100[100
econemicas del MEN | ransacciones del MEM programados)*100 tivo '
Informes programados = 6
{bimestrates)
Aprobacion de costos | AProbar de costos de {[¥ (Actividades realizadas
anuales de inversion | MVersion y costos de / actividades
y de operacién operacian, programadas)] / solicitudes
s mantenimientoly mantenimiento y de evaluaciones recibidas} .
3 administracién para admlnlstrambn para el *100 100%| Continuo |100/100{100|100/100|100|100{100|100(100|100|100
agentes de periodo de cuatro (4) Aclividades programadas= 2
fransmision dentro y arios de vigencia, para {elaboracidn de informe técnico
fuera del STI agentes de transmision y emision de la resolucidn
dentro y fuera del STI administrativa)
{[Z (Actividades realizadas
Arobacin del | aclividades
e: anzi énnene | Aprobar la expansion programadas)] / solicitudes
opT 3 P i del STl y el costo de de expansion recibidas} >
transrnlmél'nl)«r inversidn referencial *100 100%| Continuo [100{100|100{100{100|100/100{100{100/100|100|100
determinacion del STEA Actividades programadas= 2
STEA (elaboracitn de informe técnico
L ¥ emisidn de la resolucidn |
adminstrativa) |
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Uz P A R A T: 0 B O 5
Accién Operacion iadicador Tivo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso (indicador de eficacia) Meta mrta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr[May]Jun[ Jul [Ago|Sep|OctNov [Dic
Aprobar los planes de (Planes de expansion y
Aprobacion de expansion y programas proyectos de inversion
OPT 3 5'::‘:;;;::%2"5“’” g;?::g&%’; ey e:p";g;%?: ;f;:::;:fj o | 100%| Continuo |100|100{100(100|100{100|100|100|100(100{ 100|100
inversion aprobacién de precios inversion presentados para
maximos de distribucion aprobacion)*100
. (Informes de verificacidn y
Controlar y fiscalizar las | evaluacién de inversiones
inversiones finales emitidos / informes
Ccntml ¥ comprometidas por las de verificacion y ARGGIE
DPT 3 fiscalizacién de empresas eléctricas de evaluacion de inversiones | 100% tivo 0|4 | 4|9 |9 |9 |5]|62|73|77|92|100
inversiones generacion, transmision programados)*100
y distribucién del SIN y Informes de verificacion y
Sietemas Aislados evaluacién de inversiones
programados= 26
\ Actualizar {[(Z Actividades realizadas
?:;L;i“:aﬁ::ad: e oportunamente las en plazo®1)+({Z Aclividades
pDO | 4 giercicio de la zonas y dreas para el realizadas fuera de 100%| Continuo |100{100(100{100{100/100|{100{100|100/100/100/100
d!stn'buci . ejercicio de la plazo*0,5))/ actividades
distribucion realizadas} *100
[Actualizaciones de zonas
y dreas de distribucion
: Atender de forma emitidas-¥ (resoluciones
?:nt:asu:a;::sd:a fa el adecuada la que aclaren,
DDO 4 ejercicio de la actualizacion de zonas complementen y/o 100%| Continuo [100|100|100{100{100|100|100{100{100{100|100|100
distribucion para el ejercicio de la modifiquen actualizaciones
distribucién emitidas) / actualizaciones
de zonas y areas de
distribucién]*100
{[(Z Actividades realizadas
Caducidad de Sxa‘?"“ciﬁ;’ ;"?::;: en plazo™1)+(E Actividades
PDO 4 derechos otorgados gur, realizadas fuera de 100% | Continuo |100{100|100{100{100{100{100|100{100/100{100|100
por la AE g{’o"r":g: los derechos | 12> 5%0.5)) actividades
9ados realizadas} *100
[(Caducidades o
revocatorias de derechos
emitidas-¥ resoluciones
< Caducar, revocar o gue aclaren,
Caducidad de i
extinguir, de forma complementen y/o 4 ;
DDO 4 gg:T:h:E olorgados adecusda, 108 derechos modifiquen resoluciones 100%| Continuo |100/100/100{100{100|100/100/100{100{100|100|100
otorgados de caducidad emitidas)
fcaducidades o
revocatorias de
derechos]*100
Control del Cnntrqla_r el (Contratos regulatorios
cumplimiento de ::F;I’-:‘mlemﬁ de las evaluados / contratos 2 |
; . lgaciones regulatorios . cumula- ;
DDO 4 :ﬂf{e;c;g?:;de Lk e o aiamadeattiiD 100% o ojlo|o0|o0]|11|33|55|76|91]|100/100/100
derechos olorgados empresas del sector Contratos Regulatorios
eléctrico programacos= 55
Controlar el
Cantrol del .
cumplimiento de clumplllrnlggt;aa:e é‘?. (Informes de seguimiento
DDO 4 | obligaciones bl s de sequros/pdlizas 100%| Continuo [100{100/100|100(100|100{100{100|100|100| 100|100
emergentes de 9 recibidas)*100
derechos otorgados POr 188 SITiprasas del
sector eléctrico
Control del g:n[jltrﬁrl:ireﬁto Aais {[{Z Actividades realizadas
cumplimiento de obli F;cidn referida a los | &" plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 obligaciones ll'mitges de realizadas fuera de 100% | Continuo |100|100]|100{100(100/100(100{100|100/100(100|100
emergentes de o plazo*0,5))/ actividades
derechos otorgadas ?;ﬁggi?::'dad eniire | realizadas} "100
[ ¥(Denuncias o
investigaciones de oficio
o Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacién posibles casos de o solicitud de
DDo 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100% | Continuo |100{100|100{100/100|100/100/100|100({100{100|100
Infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DDO Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses y 0.5 concludas fuera
de 6 meses
Otorgamiento y/o {[(Z Actividades realizadas
modificacion de Tramitar oportunamente | en plazo*1}+(Z Actividades
DDO 4 Servidumbres ylo las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo {100{100(100(100{100/100{100|160/100{100|100]|100
uso de bienes de servidumbres voluntarias plazo*0,5))/ actividades
dominie publico realizadas} *100 Yol |
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|l ¥ P.A R A T O 0O O 8§
' Accién Operacién Indieadar Tino Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta i gta : (indicador de eficiencia)
plazo institucional) |Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul JAgo/Sep|OctNov [Dic
. [((Z Actividades realizadas
:tgé%i:wé?&tod:!o Tramit_ar_ oportunamente en plazo)+0,5%(Z
bDo 4 | Servidumbres yjo '_f:nf;‘;'ifr’:::‘r’:: dn helhidanes ;?:z"j;f“ 100%| Continuo |100|100/100/100|100|100|100|100]100/100|100{ 100
::?";?Qb:un;l‘zge obligatorias actividads: ggalizadas]
Otorgamiento y/o {[{Z Actividades realizadas
modificacién de Tramitar oportunamente | en plazo™1)+(X Actividades
DDO 4 Servidumbres y/o las solicitudes uso de realizadas fuera de 100% | Continuo |100|100|100{100{100|{100({100({100{100|100({100{100
uso de bienes de dominio publico plazo*0,5))/ actividades
dominio publico realizadas) *100
Atender de forma [(Derechos otorgados-
Otorgamiento y/o adecuada las solicitudes | Fresoluciones que aclaren,
modificacion de de otorgamiento y/o complementen y/o
DDO 4 Servidumbres y/o modificacion de modifiquen de las 100% | Continuo [100{100{100{100(100|100{100{100{100{100(100{100
uso de bienes de servidumbres y uso de resoluciones de derechos
dominio pdblico bienes de dominio otorgados emitidas) /
publico derechos otorgados]*100
Atender oportunamente
:‘.?t:rsgc:git::!?y?: {z Actividacleg realizadas
Otorgamiento ylo | modificacion de Acﬂi?dglia:: r;g;zfdas
DDO 4 modificacion de licencias, licencias fuera de plazo®0,5))/ 100% | Continuo [100{100{100|100{100{100{100{100{100|100{100{100
titulos habilitantes provisionales y titulos actividad e: &0 ncluIi das)
habilitantes para “100
distribucion y sistemas
verticalmente integrados
([{Z Actividades realizadas
Otorgamiento yfo Atender oportunamente | en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 modificacién de las solicitudes de realizadas fuera de 100%| Continuo [100{100{100(100/100{100/100{100{100{100{100{100
titulos habilitantes registros plazo*0,5))/ actividades
realizadas} *100
‘ ;zf?r‘;‘:r:i;p:;‘:“ameme {I(Z Actividades realizadas
Otorgamiento y/o habilitacién y/o en plazo*1)+(L Actividades
(8]ale} 4 modificacion de inhabilit cié:d realizadas fuera de 100% | Continuo {100;100{100{100{100/100/100{100|100{100{100|100
titulos habilitantes M aG e plazo*0,5))/ actividades
censumidores no realizadas} *100
regulados
Atender oportunamente iz ACW'?a: e§1rialjtzadas
Otorgamiento y/o las solicitudes de Acli(\ar ?dpda Or )‘. ( d
DDoO 4 | modificacion de otorgamiento de s 4o oot ey | 100%| Continuo [100{100|100|100|100|100/100(100(100{100| 100|100
titulos habilitantes licencias de auto jera de piaza™, ]}/
actividades concluidas)
praductores *100
[(Derechos otorgados-
Atender de forma 2 Resoluciones que
Otorgamiento yio adecuada las solicitudes | aclaran, complementan y/o
DDo 4 modificacion de de otorgamiento yio modifican las resoluciones | 100% | Continuo [100{100{100/100{100|100{100{100/100{100[100|100
titulos habilitantes modificacion de titulos de Derechos olorgados
habilitantes emitidos)/Derechos
otorgados]*100
{[(Z Actividades realizadas
Otrgamientoyo | Mendecportiamente | anplazo itz
; : ici ealiza o .
(8]8e} 4 mﬂ:jg[:c::l;m:n&:es transferencia de fuera de plazo*0,5)) 100%| Continuoc |[100(|100(100{100|100|100{100/100({100|100]|100(100
derechaos actividades concluidas})
*100
{[(Z Actividades realizadas
Otorgamiento ylo Atender solicitudes de en plazo*1)+(I Actividades
(]n]e} 4 madificacion de maodificacién de razon realizadas fuera de 100%| Continuo |100/100|{100{100|100|100{100(100{100|100|{100{100
titulos habilitantes social plazo®0,5)) actividades
realizadas} *100
i ) Ef?g;l: eonprgli';r;:;n;nte {{Z Acrim:idades reghlzadas
orgamiento y/o solicitud o de oficio) de en plazo*1)+(Z Actividades
DDO 4 maodificacion de e e realizadas fuera de 100% | Continuo |100/100|100|100|100{100/100|100{100{100|100{100
titulos habilitantes SilHzadiongs g ' plazo*0,5)) actividades |
provisionales realizadas} *100 |
Otorgamiento ylo Aclualizar registro de (Informes
DDO 4 modificacion de operadores de aprobados/Solicitudes 100% | Continuo |100/100/100({100(100{100|100{100{100(100]100|100
titulos habilitantes distribucién recibidas)*100
[(Notificaciones de
Resolucion de Resolver de forma controve’fsias
DLG 4 | controversias entre | OPOrtuna ias resueltas°FF) / 100%| Continuo |100|100{100|100|100{100{100100{100|100/100/100
empresas controversias entre controversias
Empresas resueltas]*100
FP= 1 en caso de haber
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L U'Z P AR A T o o
Accién Operacién I Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort: (proceso Objetivo por proceso (indic a';g:,c:::;i cacia) Meta ;‘:’; (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb[Mar[AbrjMay[Jun[Jul JAgo[Sep|OctNov [Dic
i notificado la resolucidn en
plazo; 0,5 en caso de no haber
nolificado la resolucién en
plazo '
[Z(Procesos infractorios
s Tramitar oportunamente resueltas “FF) /
oLG 4 ;rf?::;;a :rf;r; " todos los indicios de _ resoluciones de . )
. y infraccion identificados | infracciones emitidas]*100 | 100%| Continuo |100|100|100|100|100/100|100{100{100(100|100{100
sanciones enla AE Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses, 0,5 concluidas fuera de
6 meses
[(Sanciones
registradas"FP)/ sanciones
emitidas AE] * 100
Tramitacion de Realizar el registro de FP=1 cuando el registro se
DLG 4 infracciones y sanciones impuestas por |  realice dentro de jos 5 dias 100%| Continuo [100{100{100|100{100{100{100{100{100(100|100|100
sanciones la AE hébiles de haberse nolificado la
resolucidn ; 0,5 en caso de
haber realizado el registro fuera
de los 5 dias de haberse
nolificado la resolucién
[E(Denuncias o
. investigaciones de oficio
o Investigar todos los Iniciadas*FP)/Denuncias o
Investigacion posibles casos de solicitud de
DOCP1 4 preliminar de contra\{encidn ala investigaciones 100%| Continuo [100/100(100{100{100{100|100{100(100(100{100/100
infracciones norma identificados en la concluidas)*100
DOCP1 Fp= 1 conciuidas dentro de 6
meses; 0.5 concluidas fuera de
6 meses
[3.(Denuncias o
y investigaciones de oficio
o Investigar todos los resueltas*FP)/denuncias o
Inve_shgamén posibles casos de solicitud de
DOCP2 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100{100/100{100|100|100|100|100|100|100|100
infracciones norma identificados en la i .
concluidas]*100
DOCP2 Fp= 1 concluidas dentro de 6
meses, 0,5 concluidas fuera de
& meses
[¥{Denuncias o
. investigaciones de oficio
o Investigar todos los resueltas * FP) / denuncias
Investigacion posibles casos de o solicitud de
DPT 4 preliminar de contravenciones a la investigaciones 100%| Continuo |100{100(|100{100|100|100{100|100|100|100|100|100| "
infracciones norma identificados en la concluidas]*100
DPT Fp= 1 concluidas dentro de 6§
meses y 0.5 concludas fuera
de 6 meses
{[{Consultas
AfeRcisn ds D atendidas/consultas
DOCP1 5 9 respuesta.a registradas) + (Notas 100%| Continuo [100{100{100[100|100|100|100|100|100]|100(100]100
consultas cansultas 2
atendidas/ notas
presentadas)]/2} *100
[(ZInformes
Técnicos*FP)+({¥ Proceden
les*FP)+Conciliadas+Desi
Atencion de Evaluar reclamaciones sl:mlenlos+Rgc{1azadas+A
bocp1 5 4 i : nuladas+Desistidas)/Recla
recfa_rrjacwpas admlms!rfstivas téenicas | \aciones Resueltas]*100 100% | Continuo [100/100/100{100(100{100({100(100{100{100{100(100
administrativas y comerciales FP=1en casode ia
elaboracion del informe en
plazo y 0.5 en caso de haberse
elaborado el informe fuera de
plazo
[2(Resacluciones
FomR—— Emitir resoluciones y emitldasfFP)JRemludones
hoce1 5 s : notificaciones de las notificadas] 100 . .
reclamaciones e gtnaid FP=1en caso de que se haya | 100%| Conlinuo [100(100{100|100/100{100|100|100{100|100|100{100
administrativas administrativas notificado la resolucidn en
plaza y 0.5 en caso de haberse
natificado fuera de plazo
Foralecer la atencion de
Atéricitn de r%cla_rr;aciones Evaluacion de los " I
DOCP1 5 | reclamaciones ot cenocimlentos y | PEEIAG:
poomerdlusispe medlante capacitacion habilidades 100/' tive 0|0|0| 0| 0)|50(|50]|50|50|50 (100|100
directa y evaluacién al {cantidad de evaluaciones= 2)
personal de las DOCP1
Boiial Verificar al cumplimiento e(j::crﬁ::::ieass?e ::vlaI:alcién
e y de la normativa téeni evaluaciones Acumula-
DOCP1 5 | técnicolcomerciala | (=% w.geme:i;e‘:" ey programadas) *100 100%| " | 0 | o | 25|25 0| 50| 75|75 |100/100100| 100
distribuidoras oficinas ODECO Evaluaciones programadas = 3 |
empresas distribuidoras
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| Y ¢ U ¢ A A T @ O
Accion Operacién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| {proceso Objetivo por proceso (indicador de oficaci a) Meta mgta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMayjJun| Jul |Ago|Sep|OctNov | Dic
Verificar al cumplimiento | (Informes de evaluacion
Control ; ; ejecutadas / evaluaciones Acumula-
DOCP1 | 5 | técnicolcomercial a ::Z':I ;‘i‘;:‘;f:::r‘fc”'“ Y1 ™ programadas) *100 | 100%| """ | 0 | 0 |25 |25 |50 | 50|75 | 75 [100]100]100{100
distribuidoras empresas distribuidoras Evaluaciones E'.D?'.?".’fdas =4
Difusién de los Difundir derechos y Sy eonssreMzadas | A
DOCP1 5 | derechos del obligaciones del f 3'0”95,‘1’2’09”“‘3“5’ 100%| " 8 [17 25|33 |42|50]|58 67|75 (83|92 (100
consumidor consumidor (Area 1) ..
Tramitacion de Evaluar técnicamente [(ZInformes
recursos de los recursos de tecnicos*FP)/Recursos
revocatoria a revocatoria presentados Resueltos]*100
DOCP1 5 infracciones y a infracciones y FP=1en caso de la 100%| Continuo [100/100{100|100|100|100/100{100|100|100|100(100
sanciones impuestas | sanciones impuestas por pj;’;z""gag'g: g:;:’?e",’::;’;m
por las distribuidoras | las distribuidoras a los efabgmaa ol inferme foera e
a los consumidores consumidores (Area 1) plazo
Emitir las resoluciones y
Tramitacion de notificaciones en la [5(Resaluciones
recursos de tramitacion de recursos | emjtigas*FP)/Resoluciones
revocatoria a de revocatoria i -
s , notificadas]*100 )
DOCP1 5 infracciones y presentados a FP= 1 en caso de que se haya | 100%| Continuo [100{100{100{100{100{100|100|100{100|100{100/100
sanciones impuestas | infracciones y sanciones notificado la resolucién en
por las distribuidoras | impuestas por las plazo y 0.5 en caso de haberse
a los consumidores | distribuidoras a los notificado fuera de plazo
consumidores (Area 1)
Dar respuestas e
informacién con calidad 7 % de atributos/N° de
Atencion de de atencién, a las atributos evaluados en .
A 5 consultas consultas realizadas por encuesta de satisfaccion 75% | Binaro $il 910 LA R 0 80 B | B e
los consumidores y del cliente
usuarios
MBS 8 Atender efectivamente Consultas atendidas por
DOCP2 B cansultas las consultas recibidas call center / llamadas 40% | Continuo | 40 |40 |40 |40 |40 | 40| 40| 40| 40 | 40 | 40 | 40
por la AE - DOCP2 recibidas *100
Fortalecer el
E:gﬁic::g‘:gl:nyta 7 Promedio de evaluacion
Atencion d Slencitn de conawlis " dg los conocimientos y
pocrz; | 5 | Qieien a8 de los agentes abildades de los agentes | 700, | @inario | 0 | 0 | 0 | 0 |70]70]70|70(70{70|70]70
regionales, apoyos de d'g i
oficinas regionales y (Emme o de §pr‘endrza_,re
operadores del centro de fguslo:supencr-al 79%)
llamadas (Area 2)
[Z(Reclamaciones
atendidas*FP) /
Atencién de Atender oportunamente reclamaciones
DOCP2 6 | reclamaciones las reclamaciones resueltas]|"100 100%| Continuo [100/1001100{100{100{100/100{100|100|100|100{100
administrativas administrativas (Area 2) fi7=1 el caso oe nalianss '
resuelfo y nolificado en plazo;
0,5 en caso de no haberse
resueffo y la en plazo
Fortalecer la atencidn de . i,
reclamaciones Promedio de gv_aluauon de
Atencion de administrativas, " los conocimientos y
DOCP2 | 5 | reclamaciones mediante capacitacion | halidades de los agentes | 740, | ginario | 0 | 0 [0 | 0 |70|70(70|70|70|70|70|70
administrativas directa a los analistas y Iegionaes -
agentes regionales (Promedia de f”"ﬁ"%’s‘:f fgual
{ rea 2) 0 Supenor al
Chetn : (Informes de verificacion
" ernncar el laborados/ Informes de
Proteccién de los : : clapora g
DOCP2 | 5 | derechos de los funcionarents de verificacién programados a | ygqe, | ACUMUR- | o | o | o | 4a ) 56|58 | 50| 6a | 75 | 88 100|100
Sonslimidaes medidores y estado de denuncia u oficio) *100 tivo
las acometidas (Area 2) Informes de verificacion
] programado= 16
i ; (Informes de verificacién
; erificar la correcta elaborados/ Informes de
Proteccidn de los ;
: E la-
DOCP2 | 5 | derechos de los lecturacion del consumo | verificacion programados a | 4qq, | ACU™IE~ | o | | o 145155 | 38 | 50|63 | 75 | 88 | 100|100
consumidores ¥ entrega de avisos de denuncia u oficio) *100 tivo )
cobranza Informes de verificacién
programado= 16
Realizar charlas y ]
Proteccion de los talleres para i (thasrjas yll‘erlasr Acumula-
DOCP2 5 | derechos de los instituciones y femieanani Zras,m”as 100%| o 0|0 |[10]|20|30|40|50|6a|70]|80|90 100
consumidores organizaciones sociales, programadas) z
y participar en ferias Charlas programadas = 100 |
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[ 8 u Z A R A T v] ]
Accién Operacion IFalcidee Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta i :t‘; (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{May|Jun|Jul |JAgo|Sep|OctNov [ Dic
Tramitacién de Tramitar oportunamente [¥(Recursos
recursos de los recursos de atendidos*FP)/recursos
revocatoria a revocatoria presentados resueltos]*100
DOCP2 5 | infracciones y a infracciones y FP=1 en caso de haber 100% | Continuo |100{100{100|100{100|100{100|100]100|100(100{100
© 2 ] natificado la resalucidn en
sanciones impuestas | sanciones impuestas por e el o
por las distribuidoras | Ias.distribuidoras a los P nolificado la resoiucién en
a los consumidores consumidores (Area 2) plazo
Verificacion del
cumplimiento de la Verificar el cumplimiento (Empresas
normativa de de la normativa de verificadas/verificaciones A
DocP2 5 | atencién al proteccion al consumidor | Programadas a denuncia u | 4qq9, c‘;".m“ @ lo|o|o0]|13|25]|38|50(63]75]|8a 100100
consumidor por parte | en las empresas __ oficio)*100 il e
de las empresas distribuidoras (Area 2) Ve"ﬁc”m”,gwram as=
distribuidoras
Dotar técnicamente de (Sa[ldlud;;rgz: ac]utac:on ge
DAF g | Gestiondelsistema | personalalas unidades | o jigagqicitudes de | 100%| Continuo |100{100|100{100{100{100]100| 100|100/ 100|100} 100
administrativo organizacionales de la ;
g AE dotacn?n_ de personal
recibidas)*100
; Ejecutar el proceso de
evaluacion del
i Carpeta de evaluacion del X
DAF ¢ |Gesliondalsisiema | desempefiode ios desempefio y resumen | 100%| Binario | 0 | 0 |100/100/100{100|100{100/100[100|100|100
administrativo funcionarios de la AE eiecutive para la MAE
correspondiente a la ! pa
gestion 2017
Atender las solicitudes
de movilidad funcionaria (Solicitudes de movilidad
Gestion del sistema | (promociones, funcionaria = :
R & | administrativo rotaciones, transferencia | atendidas/solicitudes de | '°07¢| Continuo 100/100/100|1001100/100|100/100| 100|100|100/100
y retiro) en forma maovilidad recibidas)*100
oportuna
Elaborar y ejecutar el {Presupuesto
Gestion del sistema programa de ejecutado/presupuesto o, | Acumula-
PAF 5 administrativo capacitacion de la aprobado para 1k tivo i Il Rl o o e o Rl e et
entidad capacitacion)*100
(Actividades realizadas
mensualmente/actividades
programadas)*100
Aclividades programadas= 1928 (|
24 controles de asistencia, 12
recordatonios para ejecucion de
declaraciones juradas, 4 informes
- tnimestrales de cumplimiento a las
declaraciones juradas 36
controles de formularios de RC-
IVA de salario y refngerio, 12
reportes aflas y bajas de
funcionanos de planta y
consultores AFPs y CSBP
(novedades AE} , 24 pianillas de
asignacidn de refrigeric mensuai,
12 procesos en los pagos
mensuales de subsidios, 48
& planilias de sueldos y salarios, 1
Gestién del sist R:ar_m.a; la A planiita de aguinalado, 2 p!aruﬁ_‘as Al
DAF 6 seion oe sistema | administracion de 1as | ge segundo aguinalco, 1 planilla | 10094 | ACUMYIA- | g | 46 | 55 | 33141 | 49 | 58 |66 |74 | 82 | 91 [100
administrativo remuneraciones, registro | de retroactivo de incremento tivo
y control de personal isatarial, 72 envios en formata TX1]
cel 10% de jos ingresos
mensuales a fa CSBP del gje
troncal, 12 registros de
incapacidad temporal al MEFF, 56
envios a CSBP de resumen de
apoites, 32 envios de resumenes |
de aportes de relroactivos a fa |
CSBP, 90 certificados de trabajo,
12 envios de formulanos de
impuestos de sveldos Form, 608,
12 envios de constancia de
presentacion del archivo
consolidado RCIVA, 40
elaboraciones de credenciales,
1200 aprobaciones le Boletas de
licencias y comisiones en el
Sistemma Ayri, 24 planifias de
control de asistencia, 162 files de
personal actualizados)
Gestion del sistema . Manual de Puestos " i
DAF 6 administrativo Actualizar los POAIS aprobado 100%| Binario (100{100(100{100[100/100|100/100{100({100}100 mur
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Lty 2z PARARA T0O0 O
Accion Operacién i Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto) {proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m;; (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb[Mar|Abr[May[Jun[Jul Ago/Sep|OctNov | Dic
(Aclividades realizadas/
Elaborar el programa de pm;r:ur:g’::;f1 00
DAF 6 Gestion del sistema | vacaciones y realizar el | acvigades programadas=2 (1 100%,| Acumula- 0
administrativo seguimiento a su seguimiento al programa 2018 tivo
aplicacion en el mes de octubre y
aprobacién del programa 2019
en ef mes de noviembre)
(Solicitudes atendidas en
A lazo / solicitudes
Gestion del sistema Atender oportunamente 2 recibidas)*100
DAF 6 R e vy las solicitudes de (Almacenes, 5 dias hbiles 100%| Continuo 100
almacenes desde la recepcion de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Dotar de material de
Gestion del sistema | limpieza al personal de Bienes adquiridos y -
DAF ] s s : 9
administrativo cada oficina regional de distribuidos 100%) Binario 190
la AE
(Informes de
o administracién de
Adﬂt:;‘_lislti'ﬂl' los materiales y suministros en
: ; materiales y suministros | cuanto a stock, distribucion .
DAF 6 - | Seston del sistema | e a entidad en cuanto y reglstros 100% Ac';'lr:: @ 58
a stock, distribucién y emitidos/informes
rezisro programados)*100
Informes programados=12
(mensual)
(Informes de
it aesl administracion del uso y
Gestidn del sist dministrar el uso y disponibilidad de activos Acumula-
IDAF 6 administ Ivi gha d!spﬂﬂlhllldad de activos fijos emitidosfinformes 100% ) " 50
rativo ! tivo
fijos de la entidad programados)*100
Infarmes programados= 2
(semeslrales)
(Informes de inventarios
: . fisicos de activos fijos a
; Real |
DAF g | Gestion deisistema | Z507E ;'r;s":ﬁec?;ggo e oficinas regionales 1009 | Acumuia-
el bt o : 17
administrativo 8 emitidos/informes tivo
regionales de la AE .
programados)*100
Informes programados= 12
. : Elaborar el programa
G ;
DAF B 4 :;?{::txli:;stema anual de contrataciones PAC elaborado 100%| Binario 100
(PAC)
(Informes de evaluaciones
) ) Reali imi realizados/Informes de
DAF 6 GEST:I('H'I de[ sistema ealizar saguimiento.ai evaluaciones Acumula- 2
administrativo programa anual de 3 100% ti 75
contrataciones (PAC) programados)*100 e
Informes de evaluaciones
programados = 4 (ni les)
(Ordenes de compra,
. : Atender las solicitudes ordenes de servicios,
Gestion del :
IDAF 6 adrini str:t;;slema para contrataciones notas de adjudicacion o 100% | Continuo 100
menores a Bs20.000 contratos/solicitudes
recibidas)*100
i Ordenes de compra
Atender las solicitudes ( Y
bAF g | Gestion del sistema | para contrataciones orldenes ':I'.’ SEIVICOS, . .
administrativo mayores de Bs20.001a | "°lasdeadjudicaciono | 100% Continuo 100
Bs50.000 contra_to_s.’solicnudes
recibidas)*100
Alender las solicitudes é%r::::s dies{;?\:?g:
Gestion del sistema para contrataciones en cond i 5
i 8 | administrativo la modalidad ANPE de mg‘;:::;:ﬁ?;ocl!;ﬁ‘;'::es 100% Continuo 100
Bs50.001 a Bs1,000.000 recibidas)*100
: Ordenes de compra
Atender las solicitudes ( ey
AR g | Gestion del sistema | para contrataciones en 0'3'3["'35 e sarvicios, . .
administrativo la modalidad licitacion | SONlratos o declaraciones | 100%| Continuo 100
publica desie rltalsfsoilcnudes
recibidas)*100
0 Ordenes de compra
. ; Atender las solicitudes ( i
Geslion del sistema 7 ordenes de servicios o :
DAF 6 e o
administrativo Faa::ofjoarllitdr:tjglltr’ggi =1 contratos/solicitudes 100%] Centinuo 100
recibidas)*100

Pag, 21 de 67




Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

,\)g,\b\i

(JO

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricigad

! u z g o R e T & B O
Accid Operacioén Tino Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de co (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta rrl:ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene[Feb|Mar]AbrjMay[Jun| Jul [Ago[Sep|OctNov | Dic
Atender las solicitudes (Ordenes de compra,
’ ’ para contrataciones en ordenes de servicios,
DAF 6 S;;‘{.ﬁgfg:\ff‘ema otras modalidades contratos o declaraciones | 100%| Continuo |100(100|100{100|100|100/100100]100/100|100|100
definidas por el desiertas/solicitudes
organismo financiador recibidas)*100
Geslion del sistema | Awiider requerimientos (Solicitudes atendidas - :
DAF 4 4
A 5 administrativo de servicios generales /solicitudes recibidas)*100 100%| Contino/ |160)10011001100)100] 1001001 10051081001 1001100
: ) Dotat servicios de (Se_rvicins realizados/
Gestion del sist ; 5
DAF 6 | agminstativs | limpieza a las oficinas de | Servicios ?;gg’a"‘ad"s) 100%| Continuo | 8 |16 |24 |33 | 41|50 58|66 (75|83 92 |100
la AE Saric ;
| SRiAcOS progr 131
Adgquirir seguro conira
Gestion del sist j . )
DAF §[R e A ggz‘;:::ggh ) Seguro Adquirido 100%| Binario |100|100{100{100|100{100{100|100|100{100| 100|100
deshonestidad
Administrar el uso de los F—
i 5 fondos de caja chica
Gestion del sistema v i -
DAF I el asignados a los i i 100%| A2 | o | g | 8 | 8 |25|42|s58| 758302 100100
responsables de las A puegs m:) dig=17
oficinas regionales MRuses ApviaeasT
(Solicitudes atendidas en
plazo / solicitudes
DAF g | Gestion del sistema Atender oportunamente recibidas)*100 .
administrativa 1as solicitudes de caja {Caja Chica 7 dias habiles 100%| Continuo |100[{100|100{100({100{100|100({100{100{100|100{100
chica desde la recepcién de la
solicitud hasta la entrega del
bien o servicio)
Elaborar el anteproyecto
de picaupuskto de & Proyecto de presupuesto '
Gestion del sistema | siguiente gestion de oA e oo
IDAF 5 P ac?uerdo a? POAy institucional 2019 - 100%| Binario 0Olo|0o|j0O|0O|0O| O] 0O |100/100{100/100
disposiciones legales en hprebado
vigencia
Gestion del'sistema | Ejecutar el presupuest (Presupueslo de recursos Acumula-
DAF L it o ingrmsp PUESIO | iecutado / presupuesto de | 100% s 8 [16|23 |34 |44 |56|67|71|78 8692100
recursos aprobado) * 100
Gestion del sistema | Ejecutar el (Presupuesto de gastos Acumula-
DAF O B - g: il Presupuesto | oiecutado / presupuesto de | 90% tiv; 1 |10|18|26|35|42|51 (6068|7583 |90
gastos aprobado) * 100
(Informes de evaluacion
: Realizar seguimiento y emitidos / Informes de
Geslion del sistema : i B Acumula-
DAF ¢ | Shanciere evaluacion de |a ‘ evaluacion I:';’og'ﬂmad“? 100%| " o 0 |1717|33|33|50|50 (67|67 |83 |83 |100
ejecucion presupuestaria lGiGs da SvaliESh
e programados= 6 bin
estion del sistema | Elaborar el plan anual de Plan anual de caja " -
DAF ] Sianciry caja - PAC alabiorads 100%| Binario |O|0|O0|0|O0|O|Of0|O|O]|O|[100
{Informes de evaluacion
Gestion del sist Evaluar del pl | . amende
DAF ) istema valuar del plan anua evaluacion ramados) * Acumula-
A & | goeicen de caja - PAC 51‘?09 )" | 100% ivo 0| 0|25|25|25|50(|50(50(75|75|75/(100
Informes de evaluacidn
T ; __programados= 4 trimestrales
DAF eslion del sistema Emitir los Estados Estados Financieros i .
8 financiers Financieros ermitidos 100%| Binario | O [100{100|100/100|100{100|100{100/100{100|100
(Conciliaciones
bAe g | Gestion delsistema | Realizar conciliaciones | fealizadas/canciliaciones o | Acumula-
financiero de la tasa de regulacion R prlog.ramadagj 100 100% fivo 0 |16|32|37 |47 | 58|68 |79(89 (100]/100(100
anciliaciones programadas =
—_— g (Recursos
Gestion del sistema ranslerencia ge ejecutados/Transferencias Acumula-
DAF 6 financiero Recursos al TGN, de programadas)*100 100% tivo 0 8 |17|25)|33|42|50|56|67 (7583|100
acuerdo al D.S. 071 Transferencias programadas= L
12
Administracidn de los
registros de contratos | Realizar el registro de
suscritos entre la AE | |os contratos suscritos (Registros
regulados, entre la AE lad ) ek
DLG 6 imgatos i skl en’;rfg"'a 0% realizados/solicitudes 100%| Continuo |100/100|100[100|100|100|100{100100]100|100{100
regulados y requlados y regulados (SCRm)I0y
regulados con con terceros
terceros
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L g ] R A T G O O
Accién Operacién Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta 2 :ta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun| Jul [Ago[Sep|OctNov [Dic
Calificar oportunamente | (Emision del certificado o .
i a empresas consultoras | declaracion de rechazo de
L“ns_l::ep:;i“ de para |a realizacion de Ia solicitud*Fp / solicitudes
i de registro recibidas)*100
DLG 6 cons;:rtocrias en el :i:‘;i;:‘; ;,gd:fr:::fad s | Fom g ooy 409 | 100%| Continuo |100]100]100|100/100|100]100]100{100|100[100[100
fegsio 0o de cumplimiento de sna.vez reclhio tods fa
consultores de la AE bliaaci documentacion; 0,5 fuera de 15
obligaciones dias habiles de recibida la
contractuales solicitud
Procesamiento de la [(Carpeta del tramite de
remision de recursos reclamacion admlmstrahﬁ
de revisién contra Procesar oportunamente lista para remision al
DLG 6 | resoluciones de el recurso de revision en | MHE®FP)/ Instrucciones de | 1009 | Continuo |100[100{100|100|100|100[100|100{100|100|100/100
reclamaciones instancias de la AE F:“:"‘_"f’ 31;;"“'501"_1 G’%
dmi & =1 &I fa car a Se enlrego a
i Emmlstratlvas de la la DLG en ef fer dia; 0.5
después de 1 dia
fer:‘l?:_zz“;“?"éo dela [(Expedientes remitidos al
s rle\:'tsi mecru::_;s 5 | Remitir oportunamente MHE * FP)/recursos de
oL : los recursos de revision revision recibidos]*100 z
6 r:zlciumcpes de resar{atos oontin las sl e s 100%| Continuo |100(100{100/100|100|100|100{100|100|100{100|100
reclamaciones 7 remifido en plazo 3 dias; 0,5
adminiatrativas de fa resoluciones de la AE an-chso ds HBBor TS
AE fuera de plazo
[(Carpeta del tramite
Procesamiento de la revocado lista para
remision de recursos | Procesar oportunamente |  femision al MHE'FP)/
DLG 6 | jerarquicos contra el recurso jerarquico en | Instrucciones de atender al | 199, Continuo |100|100{100{100{100{100|100|100]100{100| 100|100
resoluciones de la instancias de la AE recurso]*100
AE FP=1 si la carpeta se entregd &
la OLG en el terdia; 0,5
después de 1 dia
Brochanmiaiindada [(Expedientes remitidos al
remision de recursos | REMitiroportunamente | MHE * FP)/recursos
OLG phiine los recursos jerarquicos | |erarquicos recibidos]*100 )
L 6 )eral;qtl;icos contra Srsaeniados cons Lo D= 1 envcasa da-habar 100%| Continuo |100/100|100({100{100{100|100{100|100{100|100{100
resoluciones de la } remitido en plazo 3 dias; 0.5
AE resoluciones de la AE o st e, habor romde
fuera de_plazo
{[{Resoluciones emitidas
en plazof resoluciones
solicitadas) + (contratos
emitidos en
Supervision y A plazo/contratos
coordinacién del sesorar oportunamente solicitados)}/2}*100
cumplimientode la | SEEUSEEE o | Resdioones emtces on o
DLG 6 | nomativa legalenel | ot A el recooain oo ls soitndde | 100%] Continua [100/100|100{100{100|100|100]100|100{100|100|100
:ﬁ?;:;rativo dela | 2decuado cumplimiento resaiucfdnloag foda la =
i e in de respal
AE de la normativa vigente D st 5 mbanei de ia
resolucion firmada. El plazo de
los contratos estd sujeto a
cranog u 8 dias habil
desde que se recibe la
solicitud.
& - [(Registro de contratos’FF)
upervision y ; /Contratos emitidos}*100
coordinacian del Reg:tstrar ]de forrr:a i FP= 1 cuando el registra se
cumplimiento de la :5::.:;3 ;:r?:lr;eo: i realice dentro de los 5 dias
DLG 6 normativa legal en el habiles de haber sido o '
oo g base de datos del fistfaccionadk ol contrato: 0,5 100% Continua 100/100{100/100(100({100({100{100{100{100/100{100
administrative:dé 14 sistema de registro de en caso de haber realizado el
AE contratos de la CGE registro fuera de los 5 dias
habiles de haber sido
perfectionado ef contrato
Supervision y iti [(Remision de
coordinacion del Remitir de forma il
cumplinhiants de i oportuna la ocntrato; FF) /Contratos
LG g o documentacion que remitidos ]*100 =
nor:;nahva egalenel | o aida el Paciito:do FP=1 Remisién hastafos 10 | 100%| Continuo [100[100|100|100|100|100|100|100{100{100|100|100
acc pn_ar ) los contratos ante la : df_as ha.b_des de fnn:;ado af
administrativo de la CGE siguiente bimestre; 0.5 en caso
de no haber remitido en plazo
Supervision y Registrar de forma [(Regi .
kg e egistro de procesos*FP)
Zuo?nruli_na_mcn del oportuna la tramitacion /Procesos emitidos ]*100
plimiento de la de procesos judiciales Y | rp= 1 Registro hasta el ditimo
DLG 6 normativa legal en el | administratives que i 100 Conti
g 5 q dfa de los meses marzo, julo y Yo ontinuo [100/100{100{100|100{100|100|100{100|100|100/100
accionar respaldan el registro de | noviembre de la tramitacion de
administrativo de |a los procesos ante la pracesos ala CGE; 0,5 en caso
AE CGE de no haber registrado en plazo
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

w T
a2 0. E
) e
Autoridad de Fiscalizacion y 33; ARBHWB Y
Control Social de Flectricidad Dy e Q‘Q}‘
L w2 -] B oA T 0 ‘b &
Accién Operacién Indicador Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mm (indicador de eficiencia)
“plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbrMay|Jun|Jul |Ago/Sep|OctNov | Dic
(Remision de "
Supervision y Remitir de forma procasos];“zP) !I:'rgcesos
coordinacion del oportuna la IR i Bk
cumplimiento de la documentacion que quince (15) dias hébiles
DLG 6 normativa legal en el | respalda el registro de administrativos computables | 100%| Continuo {100/100{100{100|100|100|100|100|100|100|100/100
accionar los procesos judiciales y | desde el registra fa informacion
administrativo de la administrativos ante |a de los procesos judiciales y
AE CGE administrativos a fa CGE, 0.5
en caso de no haber remitido
en plazo
[{Informe de evaluacion
remitido a la DLG
*FP)/recursos de
o revocatoria
:;:S:';g:'g: Ve Evaluar oportunamente concluidos]*100
pLG 6 | revocatoria contra las | |95 /eCursos de remtido e mormeds | 100%| Continuo. [100(100|100| 100|100 100100100 100 100 100 100
disposiciones deis disposiciones de la AE evajuacién en plazo; 0,5 en
AE P caso de haber remitido el
informe de evaluacidn fuera del
plazo. Plazo: Hasta el dia 20 y
en caso de aperfura de término
de prueba hasta el dia 45
[(Recursos de revocatoria
Tramitacion de Tramitar oportunamente | V&9 "FPIrecursos de
recursos de todos los recursos de concluidos]*100
OLG 6 revocatoria contra las | revocatoria presentados FPx 1 an caso.de haber 100% | Continuo (100|100{100{100|100|100|100|100{100{100|100{100
disposiciones de la contra las disposiciones nolificado la resolucidn en
AE de la AE plazo; 0,5 en caso de no haber
nolificado la resolucidn en
plazo
Tramitacion y T:amllar mdq:iell?:s (YActuados realizados /
DLG 6 | seguimiento de 3 doni;?:t?;:v::s ceaLidos | ctuados requeridos de [ 100%| Continuo |100(100|100|100|100|100|100|100|100|100{ 100|100
procesos judiciales por o en contra degla AE | Procesos judiciales) * 100
(Informes de auditoria
emitidos/informes
programados)*100
Control interna Realizar el control ’Zf;?amﬁ;m;ﬁ;gf yo—
UAI 6 | posterior de las interno posterior de las asiidos faancietos: 1 100% | "GN | 0 11122 (22| 33|44 | 56| 67|67 |78 89 [100
operaciones de la AE | operaciones de la AE evaluacién SAYCO, 3 e
Auditorias Operativas, 1
Auditoria Especial y 2
seguimientos a
recomendaciones)
Brindar oportunamente {ILibros prestados para
Administracion de la | & 390€50 ¥ consulta*FP)!libros
UGE 6 | biblioteca e s solicitados]*100 100%| Continuo |100{100|100(100{100{100|100{100|100|100|100{100
institucional ibliografica de las Fp= 1 cuando se atiende en
publicaciones y material | dos dias o menos; 0.5 cuando
de consulta de la AE se, aliende en mds de dos dias
(Libros y publicaciones
Codificar codificados mediante Dec-
Administracion de la | bibliograficamente todas Dewey / libros y Acumula-
UGE 6 biblioteca las publicaciones y publicaciones 100% tivo 0| 0| 0|0|0|14|29/43|57|71|86[100
institucional materiales de consulta programados)*100 v
de la AE Libros y publicaciones
programados = 70 -
[(¥Informe trimestral
< 25 i y emitido *Fp) / Informes
Administracion del Realizar el seguimiento programados]*100 Acumula:
UGE 6 sistema de gestion y evaluacién a la Informes programados = 4 100% i 25|25 |25|50|50|50(|75|75|75[100(100(100
de la AE ejecucion del POA 2018 | Fp=1 s es dentro fos 30 dias y Al
0.5 mds de 30 dias de
terminacio el lnimestre
Administracién del geal:_z;flazu:stes & (Ajustes realizados/ajustes
UGE 6 | sistema de gestion O“"‘g ik requeridos por la 100%| Continuo |100[100|100}100[100|100{100|100|100|100|100|100
de la AE peraciones Anual - MAE)*100
gestion 2018
Administracion del Revisar y/o ajustar el i
UGE 6 | sistemade gestion | Plan Estratégico Informe de revision del | 4500, Binario | 0 [0 | 0| 0| 0| o] o |100/100}100]100/100
de la AE Institucional
Administracién del E'ab"_"".r el Prggra‘;”a de
UGE 6 | sistema de gestion shesaliadid bl Aprobacién del POA 2019 | 100%| Binado | 0| 0| 0| 0| o | o | o o [100{100100/100
de la AE correspondiente a la
gestién 2019
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

. P il
Ccmtru_l Sacla_I de Electricidad (’7# 4 G&')
LUz PoA R A
Accién Operacién Indicador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta ke (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|{AbrMay|Jun|Jul JAgolSep|OctNov | Dic
Administracién del ) {Actuaiizaciopes_raaﬁzadas
: : Actualizar el Manual de 1 actualizaciones o, | Acumula-
UGE B :Jgtlzr:aEde gestion Procesos de la AE programa das)*1 DD 100% tivo 0|0| 0 |10|20|30|40|50|60|70|80|100
Dact Qs progr 5= 10 )
- . Actualizar la estructura
Administracion del e .
2 : organizacional y las (Ajustes realizados/ajustes ;
UGE 6 :l:t;n;a‘éde gestion KindGas de 15 uridades requeridos)*100 100%| Continuo [100{100{100(100|{100{100{100|100{100{100|100{100
de la entidad
Gestion y control gi::ngb‘;f::;:y (Documentos registrados y
UGE 8 documentario de la ) digitalizados/documentos | 100%| Continuo |100{100|100(100{100{100{100/100{100{100|100{100
documentos que recibe s
AE 12 AE recibidos)*100 :
: Brindar acceso y (Documentos digitalizados
Gestién y control : it ; :
i disponibilidad a y disponibles / documentos "
UGE ] i%cumenlana dela documentos que emite regisirados en el 100%| Continuo |[100{100{100{100(100{100|100|100{100|100(100{100
la AE sistema)*100
Ejecuciondel (Expedientes
Gestién y control tratamiento archivistico documentales en Docfly/
UGE 6 |documentariodela | o7 '?asef i expedientes documentales | qqq0, | ACUMUI- | o | o | 40 | 20|30 [ 4050|6070 80|90 100
: AE nacionales e programados) * 100 tivo
internacionales para el Expedientes documentales
archive institucional programados= 200
_ [(solicitudes
Gestion v Eontiol gacﬂltar lal‘a L atendidas*Fp)/solicitudes
i ocumentacion atendidas]*100 o : i
UGE 5 :cécumentarlo de la instituional de férma I i se]ar:eno'e o 100%| Continuo |100|100/100|100{100{100{100|100{100/100{100|100
agil y oportuna dos dias o menos, 0,5 cuando
se atlende en mds de dos dias
(Expedientes
documentales
Gestoa y contral Preservar el patimonio | digitalizados/expedientes Acumula-
UGE 6 documentario de la Ao | de la AE documentales 100% : 0|0 |14|30|29 |43 71|86 (100|100({100|100
AE umental de fa A = tivo
programados)*100
Expedientes documentales
programados=70
. 2 (Activos y servicios
Control de activos Tl }?:rrdnv:::;en:?ﬁ:tl;‘:rl el registrados en el Sistema .
uTI B (vida Gtil, garantia y A dyl SATI/Activos y servicios 100%| Continuo |100{100{100/100{100|100{10G{100/100|100{100|100
tenimiento software del parque i
mantenimiento) tecrioléaico de [& AE adquiridos (contrato o
g adquisicién directa))*100
{{Integridad + disponibilidad
+ confidencialidad)/3}*100
Integridad = (TR- L(TI*FCI/TR.
Disponibiidad = (TR- TFM TR,
Garantizar la integridad, % ggﬁ%e)rggﬂ;g = !;_TR
i i i ) i = Tiempo
uTI g || NSRRI Requendo. Tl = Tempode | 96% | Continuo |95 | 95 | 95 |95 |95 95|95 | 95|95 |95 | a5 | g5
servicios internos de Ti T;‘éﬁ;ﬁe;;ig;:'%f?%r::: -
incidente de confidencialidad. FC
= Factor de Criticidad (1 = Alto,
0,5 = Medio, 0,25 = bajo). (E1
4 tiempo se_mide en horas)
[((BKID/M)+ (BKSIS/M) +
(BKXCH/M)}3*08] +
[(RP/N)*02]*100
Garanﬂzar la BKID (Backups informacicn
disponibilidad de la dindmica); BKSIS (Backups
Gestion d id, infi plicativos, bases de dat
s g |Ces ; n de seguridad i g‘jr:;t:gél:!n:s;g:;;ﬂa’- o ocumentos). BKkxCH © | 90% | Continuo | 90 | 90 [ 90 |90 |90 | 90| 90| 90| 90|90 ]a0 |90
eficiente de las copias fBackups Exchange), RE
, {Restauraciones de prueba); M
de seguridad (Meses lranscurndos *4); N
(Meses transcurndas *2). Con
un minmo de 4 backups al mes
por cada tipo de backup
{[Z(Etapas concluidas de
proyectos
programados/etapas
programadas)}/proyectos
Desarrollar aplicaciones Ef_’ ?a%r :g’;ggﬁ;so? 4
Gestién de sistemas | software para apoyar a : - Acumula-
I ; : ) dlisis, diseflo, desarrallo, |
uT 6 de informacién o ealided _dB fos g:'acﬁ:fdnrieprueb:::r?og 100% v 00 |13|25|36(50|50(63 |75 88100 100].
procesos institucionales para cada proyeclo
programado). Froyectos ]
programados = 2 {1.-
Reingenieria del sistema |
Enface, 2.- Sistema de Pago de
__ Trdmites de la AE - SIPAT)
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Anexo Resolucidn AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de £lectricidad
L R P A R & T4 p e
Accién Operacién Indicador Ti Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto| (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta m:t.; (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|AbriMay|Jun|Jul |Ago|Sep|OctNov | Dic
(Mantenimiento de
sistemas y aplicativos
Provearal concluidos/ mantenimiento
. ; e de sistemas y aplicativos
Gestion de sistemas | mantenimiento alos p *100 Acumula-
wid e de infarmacion sistemas Informaticos en Man?;:?n;::::f %ﬂg,amdos 100% tivo Rl b bl b i Rl e el e
etapa de produccién =7 (1.- Indicad web (ST,PT,
SC);2 -Centinela Web; 3-
Warkflow, 4.-ACOE; 5- AYNI,
6 - Firma Digital, 7.-Saturno)
Realizar diagnosticos de (Informes de-evaluaciin
Gestion de sistemas | Tl a los sistemas de smilidarsciicitudes de
uTi 6 de Informacion informacién de las apoyo recibidas por parte 100%| Continuo [100(100(100/100|100(100|100(100|100|100(100|100
empresas reguladas it dlrecc:f: NES
regulatorias)*100
Garantizar la
. disponibilidad de los [(Tiempo total requerido -
Gestién redes y servicios de red y tiempo total de falla) /
uT! 6 | telecomunicacién de | telecomunicaciones de tiempo total requerido] * | 95% | Continuo | 85 (95 |85 |95)|85)|85| 8595|985 |95 |95 |95
Ti la AE, mediante una 100
gestion eficiente de los (El iempo se mide en horas)
recursos tecnologicos L3
(2 (Solicitudes de servicios
atendidas*FR)/ total de
servicios solicitados)*100
i FR= 1 cuando es atendido en
Provision de soporte | Realizar soporte tiempo y 0.5 cuando es .
uTI 5} tecnolégico colaborativo mediante atendido fuera de tiempo, 95% | Continuo [100]|100{100{100(100{100{100({100{100{100(100|100
help desk considerando la priorizacidn
realizada por el jefe de unidad
(Alta= 8 horas laborabies,
media= 16 horas laborales y
baja= 24 horas laborales)
y Capacitaciones
- Educar y entrenar a los { .
P d :
uTI 8 ta’é’:jg"g’i‘c Gesoporte. | ysuarios en las *a"g‘;gﬁf:gg‘;“ggs 98 | 100%| Continuo [100/100{100{100|100]100|100{100{100|100{ 100|100
herramientas de T RRHH)"100
(Publicaciones realizadas
i i {Publicacicnes
Sarbande f&?ﬁiﬁ:ﬂgi - Programadas)*100 Acuinula-
6 |transparenciaylucha | ol oo la Programadas= 11 (una il 0|9 |18|27|36|45|55|64 (738201100
contra la corrupcion Corhsiaa publicacién mensual a través
P de la intranet o del boletin
uTLCcC mensual)
[¥(Denuncias
atendidas*FP)/Denuncias
Presentadas]*100
Sition de Gestionar las denuncias U= 1 68w o8 e
6 transparencia y lucha - o denuncia se encuenire Continuo |100/100{100|100{100{100{100{100{100|100|100}100
contra la cofrupcion por actos de corrupcion atendida dentro fos plazos
procesales; 0,5 en caso de que
la denuncia no se encuentre
atendida dentro los plazos
UTLCC WODGSBJES
(Rendiciones publicas
Geslion de Planificar, coordinar y planificadas /Rendiciones P—
6 | transparenciay lucha | organizar las rendiciones | PUblicas realizadas)*100 c‘:,'""' | 0 | 50 |100{100{100|100|100{100|100{100{ 100|100
contra la corrupcién | publicas de cuentas Programadas =2 { Una e
Rendicidn publica inicial y una
UTLCC Rendicién publica final
(Informes de seguimiento
realizados / Informes de
Gestidn de . l : seguimiento
6 | ransparenciay lucha | | S3137 # 825080 212 Programados)*100 Acumula- | 5 | o | 25|25 |25 | 50| 50|50 75|75 |75 |100
contra la corrupcion | o acon publica Programadns =4 (tafdrmes Eyw
inmestrales de seguimtenio a la
informacidn presente en la
UTLCC pégina web )
Coordinacion y Contar con informacion m&i‘;m:'?;fs 'SE[ i g
supervision de las estadistica validada, P LI o | Acumula-
DDO T actividades confiable, oportuna, ISE Prqgr?srgadosl] 10J 100% tivo 8|16|24 (3240|4856 |64 |72|80|88|100
regulatorias actualizada y publicada | " by o
Na— Desarrollar informacién {Actualizaciones de
Euopoeﬁ?s?g:fgglas estadistica adaptada a informacién estadistica en
DDO 7 adtividades las necesidades de la Pagina Web realizadas/ | 100% | Continue |100[100/100/100[100(100/100/100|100{100/100(100
requlatorias diferentes usuarios del actualizaciones
sector plblico regueridas)*100 |
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Anexo Resolucion AE Interna N°® 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Autoridad de Fiscalizacion vy
Control Social de Zlectricidad

L Ak & F A R A T 0 0
Acclén Operacién — Tino Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de corto (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta mgta (indicador de eficiencia
plazo Institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{May|Jun|Jul |Ago/Sep|OctNov [Dic
Coordinacion y 7 2
i F Anuario estadistico
DDO 7 |supervisiondelas | Elaborar el anuario publicado en la Pagina | 100%| Binario | 0 | 0 | 0 | o | o | o [100{100]100[100{100}100
aclividades estadistico 2017 Web de la AE
regulatorias
Coordinacién y ;
: oo {Temas atendidos
DDO 7 | Supervision de las FANSipar y apoyaren concluidos/temas 100%| Continuo |100|100/100|100{100{100/100{100|100|100[100/100
actividades temas regulatorios delegados)*100
regulatorias
Coordinacién y P (Procesos
supervision de las alcular los monltos para o | Acumula-
DDO 7 actvidades procesos sancionatorios at:gﬁ;ﬁ:zr;p;;:‘i%soos 100% v 100(100(100{100|100{100|100(100|{100{100|100(100
regulatorias
N— Conciliar la informacién
ff:;gm;;?g g (46 estadistica en los (Conciliaciones )
DDO 7 actividades formularios ISE atendidas/conciliaciones | 100%| Continuo |100{100{100|{100(100{100{100|100|100(100|100|100
h remitidos por las solicitadas)*100
regulatorias
empresas
Coordinacién y Capacitar a empresas ;
iai ; (Talleres realizados/
PDO y |ZRElis (SRl seciG e talleres programados)*100 | 100% Acumula- | o |33 |as | 33|33 |67 |67 |67 67|67 [100]100
regulatorias inherentes a la DDO ki s
Coordinacién y Determinar los
supervision de las indicadores de eficiencia | Informe de indicadores de R
DDO 7 actividades y eficacia de las eficiencia y eficacia 100%| Binario |00 0| 0|0 |100(100{100({100{100{100
regulatorias empresas eléctricas
(Publicaciones
. ; realizadas/publicaciones
Publicacién, difusion == ; .
UGE 7 |y visibilizacién de la ggﬁ:‘fgg:&f""“"’” R s | t00% Ac‘l‘j:’;“a' 10|17 |25 | 35|42 | 50| 60|67 |77 |85 | 95 100
informacién timeslrafes, memoria, anuario,
guia de archivo, 2 tripticos, 31
publicacit resoluciones AE,
(Campanias
i realizadas/campanas
Publicacion, difusion programadas)*100
UGE 7 |yvishiizaciéndela | Desarrolar campanas | companas programadas=4 | 10g%| ACUMYE- | o | o o5 | 25 25 | 50 | 75 (100]100|100]100]100
infermadian e difusion e informacion | (Uso eficiente de electricidad, tivo
identificacién institucional, dia
mundial del consumidor,
campafia de intervenciones)
(Boletines institucionales
Publicacidn, difusion | Informar internamente emitidos/boletines Acumula-
UGE ¥ y visibilizacion de la las actividades de institucionales 100% tivo |8 |15123 | 30|38 | 45|53 |60 70 |80|90|100
informacian gestion programados)*100
Boletines_programados= 40
(Boletines sociales
Publicacién, difusion | Informar las actividades | emitidos/boletines sociales Acumula-
UGE 7 y visibilizacién de la | que desarrollan los programados)*100 100% tiv 8 |17|25 | 33|42 (50|58 |67 )75(83|92|100
informacion funcionarios Boletines programados= 12 9
(mensuailes) =
Actualizar el portal (Informes de seguimiento
Publicacién, difusion | institucional y |as redes elaborados/informes de Astimiias
UGE 7 |y visibilizacién de la | sociales para la difusion seguimieato 100%| B |17 |25 | 33|42 | 50|58 |67|75|83|92|100
informacion de informacién poofanados) 100 o
institucional Intarme de seguimiento
programadas= 12 (mensuales)
i (Eventos realizados/
Publicacidn, difusion | Relacionar a la eventos programados)*100 Actimiiia-
UGE 7 y visibilizacion de la institucion con medios Eventos programados= gestidn | 100% ti 0|2 |21|37|53|53|68(|74 |84 |84 |(100/100
informacion de comunicacion de 19 entrevistas en medios de v
co. Non
Difuridie oliticas da ) (Eventos
Publicacian, difusion ilunair potiticas-de 1a realizados(ferias)/ eventos
UGE 7 |y visibiizacion de la | AE 3l Publico en general | programados)*100 100%| 2™ | 5 120 120 | 20] 20| 20| 20 40| 60 | 80 [100]100
informacion y consumidores Eventos programados = 5 tivo
regulados en particular ferias(1 internacional, 4
nacionales)
Proposicién y {Proyectos de norma
revisién de normas Proponer normativa remitidos al MHE / Acumula-
DLG ] en los aspectos de inherente al sector proyectos 100% i 0|0)0 | O| 0 |50|50|50|50|50(50|100
competencia de la eléctrico programados)*100 e
AE Proyectos programados= 2
Proposicién y B
revision de narmas Revision de propuestas (Nota de proyectos
DLG 8 en |os aspectos de normativas remitidas a la revisados / proyectos 100% | Continuo |100{100100 (100{100{100{100|100({100(100{100/100
competencia de la AE recibidos) * 100
AE 1
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Accién Operacién indlcador Tipo Temporalizacién de metas (expresado en %)
Unidad |de cort (proceso Objetivo por proceso (indicador de eficacia) Meta rngta (indicador de eficiencia)
plazo institucional) Ene|Feb|Mar|Abr{May|Jun| Jul [Ago Sep|OctNov [ Dic
[£(Resoluciones de
aprobacién de normas
s g | operativas
fu:%le;‘:;:g:’ i Aprobar oportunamente *Fp)/resoluciones de
DOCP2 8 | cnDe |a | 128 normas operativas aprobacion de normas 100%| Continuo |100{100(100{100(100|100|100|100|100/100|100|100
respectoala | o ~npe operativas emitidas]*100
operacion del MEM Fp=1 emitida dentro los 40 dias
habiles administrativos, 0,5 en
caso de emifirse fuera de los 40
dias habiles administrativos
[{Resoluciones de
- aprobacion de normas
Supervision del Aprobar oportunamente operativas*Fp) /
funcionamiento del las normas operativas resoluciones de normas
DPT 8 CNDC respectoala | del CNDC, respecto a la operativas emitidas]*100 | 100%| Continuo |100|100|100{100{100|100|100(100|100/100|100|100
administracion administracion Fp=1 dentro los 40 dias hdbiles
econdmica del MEN | econémica del MEM administrativos y 0.5 fuera de
los 40 dias hébiles
administrativos
Emitir un
Control de la calidad | procedimiento para el
DOCP1 8 de distribucion para | control de la cuenta Resolucion de aprobacion | 100% | Binario ololololelelolololalo lion
empresas del SIN contable de
acumulacion
Cada operacion debe contener tareas especificas, que conduciran al logro de los resultados
esperados para las acciones de corto plazo, las tareas definidas para la gestién 2018 son las
siguientes:
Accion Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos i
| plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Realizar inspecciones para evaluar la situacion técnica,
DDO 1 Evaluar el desempefio técnico, legal, 1 | administrativa, legal, comercial y econdmica financiera de Enero Diciembre
financiero, comercial y administrativo de las empresas
empresas eléctricas Realizar auditoria especial al flujo de caja a una empresa h
oRe 3 ? que presenta un posible riesgo de suministro Aposin NW'emb_rf_
DDO 1 Intervenir de manera adecuada 1_| Realizacién de intervenciones administrativas Enero Diciembre
DDO 1 empresas en riesgo de suministro 2 | Seguimiento a |a Intervencién Administrativa Enero Diciembre
DDO 1 Garantizar a Gontinuidad del suministro 1 E;a;vbic;rgr Informe para la transferencia y continuidad del Enero Diciembre
eléctrico en caso de renuncia de los = ; : e
DDO 1 operadores sin derechos 2 E;farg';f % 1a Resolucion para otorgar la operacion al nuevo Enero Diciembre
Elrmlnamon de Aplicacion del cumplimiento de la ley a Elaborar informes de la situacion de empresas y/o -
DDO 1 riesgo del ; 1 A Enero Diciembre
suministio empresas y/o cooperativas que no cooperativas que no tengan derechos
DDO 1 piblico tienen derechos 2 | Elaboracion de informes complementarios Enero Diciembre
Emisiorr de notas a empresas eléctricas y cooperativas que
cuenten con registro {Dx - Gx) para que presenten -
bRs k 4 informacion sobre el cumplimiento de sus obligaciones Hs0 Diclemive
contracluales
BDO | 1 Seguimiento al cumplimiento de 2 | Elaboracién de informes revision de E.EF.F. Enero Diciembre
Dbo 1 contratos a empresas que cuentan con 3 | Elaboracion de informes polizas de seguro contratados Enero Diciembre
Dpoo 1 registro 4 Elabora_cmn de informes sobre el pago de tasas de Enars Diclembre
regulacion
Elaboracion de informes sobre el cumplimiento de
bobo 1 5 | programas de mantenimiento de seguridad industnial y salud Enero Diciembre
labaral
DOCP1 1 1 | Analisis de la solicitud presentada por la empresa Septaeembr Octubre
pocP1| 1 2 | Emisién del informe técnico Septembr | octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad Sepliembr
DOCP1 | para empresas de distribucion del SIN 3 | Inspeccion técnica de verificacion P s Octubre
5;:?3;%1 g: ’ (AREAY). Septiembr
DOCP1 1 distribucién 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) g Octubre
DOCP1 1 g:[astm presas & | Emision de resolucion aprobande o rechazando la solicitud Sept:aembr Octubre
DOCP1 1 Evaluar la calidad de distribucion para 1_| Revisién de |a infarmacién Enero Diciembre
DOCP1 1 las empresas del SIN, de los semestres: | 2 | Seleccidn de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 noviembre 2015 - abril 2018, mayo - 3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
oclubre 2016, noviembre 2016 - abril Revision y procesamiento de la Informacién de descargos e ;
00CP1 1 2017 y mayo - octubre 2017 (Area 1) 4 informacion salicitada N Eaere Driembre
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Accion| Operacién Tareas especificas
Unidad :;rzlg 0 i]:&r:zf::al) Objetivos por procesos Ne Descripcion pr— Fin
DOCP1 1 5 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP1 1 6 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
Revision y procesamiento de la informacion del recurso de o 2
DOCP1 1 7 revacatoda Enero Diciembre
DOCP1 1 8 | Emision de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 9 | Emision de la resolucién administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revision de la informacidn auditar Enero Diciembre
DOCP1 1 el correcto relevamiento de la 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
informacion, para el control de calidad
DOCP1 1 de distribucion de las empresas del SIN | 3 | Emisién informe de inspeccion Enero Diciembre
(Areal)
Andlisis y valoracion de los descargos de cumplimiento -
il : Evaluar el cumplimiento de las : prEscracon poUin Spene Enere peiembre
DOCP1 1 disposiciones emitidas por la AE, 2 Ei?;;sn{:iggﬁ ;:'gm:dges el i Enero Diciembre
DOCP1 1 rde;ad?;:}ggg%ﬁ%leilagoen:g::;:a;f]agm 3 | Emisién de informes adicionales de cumplimiento Enera Diciembre
DOCP1 1 (Area 1) 4 | Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
Control de la cuenta contable de acumulacion, conciliacién y -
DOCP1 i 2 cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses Enero Diciembre
Control de la cuenta contable de Determinacion de los tramites a auditar y revisién de 5
PP ! acumulacién y auditoria al proceso de 3 informacién Engro Hicensey
DOCP1 1 restitucién, resultado del proceso de 3 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
N | ,
DOCP1| 1 §?ﬁtﬁr§§ :“]’"dad SN fsibusinde 4 | Emisién del informe de inspeccion Enero | Diciembre
DOCP1 1 4 L 1 | Analisis de |a informacidn presentada por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 i:aé'::;fl:;;i";‘:'m'figtfod:;:é':g:c;;gi 2 | Inspeccion técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 pa 3 | Emisién de informe técnico de evaluacion Enero Diciembre
DOCP1 1 : i 1 | Analisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 1 :’ni'é?;z;e;;eg:g::c?:g‘égige 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Emisién del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Andlisis de la solicitud presentada por la empresa Septiembre | Octubre
DOCP1 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 2 | Presentacion del informe técnico Septiembre |  Octubre
DOCP1 1 para distribuidoras con contrato de 3 | Inspeccidn técnica de verificacién Septiembre | Octubre
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 4 | Informe de evaluacién de descargos (si corresponde) Septiembre | Octubre
DOCP1 1 5 | Emision de resolucién aprobando o rechazando la solicitud | Septiembre | Octubre
DOCP1 1 1 | Revisién de la informacion Enero Diciembre
" |DOCP1 1 2 | Seleccion de los puntos de control mensual Enero Diciembre
DOCP1 1 EiakiaF 1A calidad b AR O 3 | Analisis y evaluacion de la informacion Enero Diciembre
DOCP1 1 las distribuidoras con titulo Habilitante 4 E?;:riggignp;%;iist:?alemc dea informaciin de descargos ¢ Enero Diciembre
DOCP1| 1 (Area 1), de los Semestres, mayo - 5 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero | Diciembre
DOCP octubre 2016, noviembre 2016 - abril - - - e
1 1 2017, Mayo 2017 - Octubre 2017 y 6 | Emisién de la resolucidn administrativa Enero Diciembre
DOCP1 4 noviembre 2017 - abril 2018 (Area 1) % :Zigcs:::r?; procesamiento de la informacion del recurso de Ensio Diciembre
DOCP1 1 8 | Emisién de informe de evaluacion del recurso de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1 1 Control de Ia 9 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP1 1 calidad de Realizar auditoria técnica para verificar 1 | Revision de la informacién a auditar Enero Diciembre
distribucién el correcto relevamiento de la . L " -
DOCP1 1 v informacion, para el control de calidad 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
operadores con de distribucion de distribuidoras con
DOCP1 1 contrato de contrato de adecuacion o titulo 3 | Emision del informe de inspeccion Enero Diciembre
adecuacion ylo habilitante (Areal)
DOCP1 1 titulo habilitante Analisis y valoracion de los descargos de cumplimiento -
> Evaiuar el cumplimiento de las ! presentados por la empresa i Dicemive
disposiciones emitidas por la AE, Emision de informe de evaluacion del cumplimiento de -
Doy relacionadas con el control de calidad 2 | disposiciones emitidas sage || Inclemibes
DOCP1 1 de distribucion de distribuidoras con 3 | Emision de informes adicionales de cumplimiento Enero Diciembre
DOCP1 1 contrato de adecuacion o titulo 4_| Emision del auto de cierre de obrados del tramite Enero Diciembre
habilitante (Areat) Control de la cuenta contable de acumulacién, conciliacion y -
P 1 y ® | cuadro resumen de reducciones, restituciones e intereses ik Higiemire
Control de la cuenta contable de Determinacion de los trdmites a auditar y revision de s =
ORLR 1 acumulacion y auditoria al proceso de 1 informacion Eners Diciembire
restilucion, resultado del trémite de ; 8 i i ;
DOCP1 1 ontrol de calidad de distribucion de 2 | Inspeccién técnica de verificacion Enero Diciembre
distribuidoras con contrato de o 3 2 ]
DOCP1 1 adecuacion o titulo habilitante (Area 1) 3 | Emisién del informe de inspeccion Enero Diciembre
DOCP1 1 2 ; : 1 | Andlisis del cronograma presentado por la empresa Enero Diciembre
DOCP1 i ;irg;gg;eééfgrrg:: qeoqrég:i;ge 2 | Inspeccidn técnica de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Emision del informe técnico Enero Diciembre
DOCP1 i Control de la Valorar tecnicamente la evaluacion de 1 | Inspeccién técnica de verificacién Enero Diciembre
pocps| 1 |SHeedde gg"i‘s'l‘l’,gde calidad ‘deoperadores con | 5 | emisién informe técnico Enero | Diciembre
DOCP1 1 g:‘:‘ra i Ron ﬁirliggzlrc;ai:;g}g‘g:gt;ﬂg”c‘::éz dde 1 | Inspeccion técnica de verificacién Enero Diciembre
DOCP1 1 registro Distribucion _ 2 | Emision informe técnico Enero Diciembre
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Autoridad de Fiscﬁalizaqipn y 2 y $
Cantrc.nl. Sncnql de Electricidad % ARBH’VD "\%,?
y Z B A R s a (:? f)
Accién| Operacién Tareas especificas
Unidad | corto roceso Objetivos por procesos 3
plazo Inggitu cional) N Descripcién Inicio Fin
Identificacion del componente afectado y solicitar . v
Egz: . : Realizar seguimiento a la operacién de ; ::;:?;:Eir;oar:n?;;d::Jrogramar inspeccion E::r: E::::Z:
DOCP1| 1 COIPOREIEY RICCIENS WVEN. 1) 3 | Elaboracion de Informes Enero | Diciembre
DOCP1 1 4 | Actualizacién de base de datos Enero Diciembre
DOCP1 1 1_| Solicitud de informacién a la distribuidora Enero Diciembre
DOCP1 1 Realizar auditorias técnicas a 2 | Relevamiento de informacion e inspeccién Enero Diciembre
DOCP1 1 instalaciones de operadores (Area 1 3 | Analisis y elaboracion de informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1| 1| Seguimientoy 4_| Actualizacion de base de datos Enero | Diciembre .
DOCP1| 1 g;::_‘:’éigﬁes 1 | Recabar informacién de la falla relevante Enero Diciembre
Analisis de fallas en sistemas eléctricos Solicitar informacian a los agentes involucrados en la falia i
DOCP1 1 (Area 1) 2 relavarite Enero Diciembre
DOCP1 1 3 | Andlisis y elaboracion de Informe técnico de verificacion Enero Diciembre
DOCP1 1 1 | Identificacion de puestas en servicio relevantes Enero Diciembre
DOCP1 1 Seguimiento a puestas en servicio de 3 Elaboracion del informe de |a participacion de puesta en Energ Diciembre
nuevas instalaciones eléctricas de marcha
DOCP1 1 Operadores (Area 1) 3 | Elaboracién del informe resumen de la puesta en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 1| Verificacién de envio de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de las | 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2] 1 empresas del SIN paralos semestres: | 4 | Presentacion informe de evaluacion Enera Diciembre
DOCP2 1 noviembre 2015 - abril 2016, mayo 2016 | 5 | Revision y procesamiento de informacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 - octubre 2016, noviembre 2016 - abril 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 2017 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Emisién del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emision de Ia resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacidn del alcance de la auditoria Enero Diciembre
DOCP2 1 acumulacion y realizar auditorias de 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
inspeccion al proceso de restitucion a
DOCP2 1 los consumidores para las empresas 3 | Emisidon de informe Enero Diciembre
del SIN (Area 2)
DOCP2 1 Verificar el correcto relevamiento de la 1 | Preparacion de formularios de Inspeccion Enero Diciembre
DOCP2| 1 | Controldela | informacién de calidad de distribucion | 2| Inspeccion en sitio Enero | Diciembre
DOCPz| 1 | cadadde de las empresas del SIN (Area 2) 3| Emision de informe de inspeccion Enero | Diciembre
DOCP2 1 stnucion Verificar la audibilidad del sistema 1_| Preparacion de formularios de diagndstico Enero Diciembre
DOCP2 1 g:{?ﬁ:ﬂ presas infc_:rméuoo que se uliliza para control de 2 Diagnéstico informatico integral al software de relevamiento ERE® Diclermbre
calidad de distribucion de las empresas de informacion
DOCP2 1 del SIN (Area 2) 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 el gn‘;‘-'s“’eﬂm"fa”s‘%gfif;!; 1| Analisis de la informacién Enero | Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucién de las empresas del SIN 2 | Emisién de informe Enero Diciembre
(Area 2)
DOCP2 1 1| Analisis de la solicitud emitida por la empresa Abril Octubre
DOCP2 1 2 | Elaboracion del informe de evaluacion técnico Abril Octubre
DOCP2 1 3 | Notificacién del informe Abril Octubre
Fijar oportunamente niveles de calidad Evaluacion de descargos y emisidn de informe de .
i ! peJ:ra efnpresas del SIN (Area 2) B evaluacién técnico (si corresponde) Al Qrtibre
Elaboracion de auto rechazando la aprobacion o resolucion
DocP2| 1 5 | de aprobacién P Abril Oclubre
DOCP2 1 1| Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisién de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucién delos |3 | Analisis y evaluacion de la informacion = Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con registro y/o titulo 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 i habilitante para los semestres; mayo 5 | Revision y procesamiento de informacion descargos Enero Diciembre
DoCcP2 1 2017 - octubre 2017, noviembre 2017 - 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 abril 2018 (Area 2) 7 | Emisién del informe de evaluacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Control de Ia 8 | Emisién del informe de evaluacién de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emisién de |a resolucion administrativa Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion Controlar la cuenta contable de 1 | Determinacion de una muestra significativa Enero Diciembre
DOCP2 1 para acumulacion y verificar la restitucion a 2 | Verificacion fisica de una muestra significativa’ Enero Diciembre
DOCP2 1 operadores con | |08 consumidores para operadores con | 3 | Realizacidn de inspecciones insitu Enero Diciembre
DOCP2 1 registra y/o registro yio titulo habilitante (Area 2) 4 | Emisidn de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 titulo habilitante | Verificar el correcto relevamientc de ia 1 | Preparacion de formularios de inspeccién Enero Diciembre
DOCP2 1 informacién de calidad de distribucian 2 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
DocpP2 1 E:rbaiilfap:lrea{ﬁrr?a?}m registro yraititulo 3 | Emisién de informe Enero Diciembre
DocpP2 1 Ei:;tl:igﬂnce:nlﬂm:an;%gflLB:E 1 | Analisis de la informacién Enero Diciembre
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de los operadores con 2 | Emision de informe Enero Diciembre
registro y/o titulo habilitante (Area 2)
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L u z P & R A T O o &
Accién Operacién Tareas especificas
Unidad | corto roceso Objetivos por procesos - -
plazo | in i':ltu cional) j PRER N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 1 1 | Analisis de la solicitud emitida por la empresa Enero Diciembre
pocp2 1 2 | Elaboracién del informe de evaluacion técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 Fijar oportunamente niveles de calidad 3 | Notificacion del informe Enero Diciembre
para operadores con registro y/o titulo Evaluacién de descargos y emisién de informe de jot
DOCP2 1 habilitante (Area 2) * evaluacion técnico {sggoorrisponde) Eneto FHeiemmne
DOCP2 1 5 5;3:;:3;!:;;:6 auto rechazando la aprobacion o resolucion Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacion de envio de informacidn Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revisidn de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Evaluar la calidad de distribucion de 3 | Seleccién de los puntos de control Enero Diciembre
DOCP2 1 sistemas aislados integrados 4 | Analisis y evaluacién de la informacian Enero Diciembre
DOCP2 1 verticalmente para los semestres: mayo | § | Presentacién informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2016 - octubre 2018, noviembre 2016 - B | Revisidn y procesamiento de descargos Enera Diciembre
DOCP2 1 abril 2017, mayo 2017 - octubre 2017, 7 | Evaluacién de la informacidn sclicitada Enero Diciembre
DOCP2| 1 Control de la noviembre 2017 - abril 2018 8 | Emision del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 calidad de 9 | Emision del informe de evaluacion de descargos Enero Diciembre
DOCP2 1 distribucion 10 | Emisién de la Resolucion Administrativa Enero Diciembre
DoCcPz| 1 ?tarla em%resas Controlar la cuenta contable de 1| Determinacién de una muestra significativa Enero Diciembre
iiuiares de acumulacion y verificar |a restitucion a Verificacion fisica de la muestra significativa determinada :
DOCP2] 1 | sistemas los consumidores para sistemas 2 | insitu ’ ERetn: \ Geipnioe
DOCPz| 1 | aislados aislados integrados verticalmente 3_| Emisién de informe Enero | Diciembre
DOCP2| 1 | (megrados Verificar el correcta relevamiento de la 1_| Preparacién de formularios de inspeccion Enero | Diciembre
DOCP2| 1| verticalmente | jhrormacion de calidad de distribucion 2 | Inspeccion en situ Enero | Diciembre
pocez2| 1 pEEL EETIG SRR HicORc 3 | Emision de informe Enero | Diciembre
pocP2| 1 Evaluar el cumplimiento de las 1 | Andlisis de la informacion Enero | Diciembre
disposiciones emitidas por la AE
respecto al control de calidad de
DOCP2 1 distribucion de sistemas aislados 2 | Emision de informe Enero Diciembre
integrados verticalmente
DOCP2 1 1 | Revisién de los informes de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Investigacion de fallas y desconexiones Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Elaboracion del informe de reduccién en las remuneraciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Recepcion de representaciones Enero Diciembre
pocpz| 1 Evaluar la calidad de transmision 5 | Elaboracion de informe final de reduccién en las Efidis Diciembre
remuneraciones
DOCP2 1 . 6 Elaboracibr: de resalucién de reduccion en las Enero Diciembre
o remuneraciones
DOCP2 1 7 | Seguimiento al cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Verificacién de envio de informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 2 | Revision de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 3 | Andlisis y evaluacion de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Informar sobre el comportamiento anual 4 | Presentacion informe de evaluacion Enero Diciembre
pDocPz| 1 bl it “ﬁgmisi dl n” e anual "5 Revisian y procesamiento de descargos Enero | Diciembre
DOCP2 1 6 | Evaluacion de la informacién solicitada Enero Diciembre
DOCP2 1 7 | Emisién del informe de evaluacion Enero Diciembre
DocP2| 1 _ 8 | Emision del informe de representaciones Enero Diciembre
DocpPz| 1 | Evaluaciény 9 _| Emision de la Resolucién Administrativa Enero Diciembre
DOCPz| 1 | controldela Evaluar el cumplimiento de las 1| Analisis de la informacion Enero | Diciembre
calidad de disposiciones emitidas por la AE
pocpP2| 1 transmision respecto al control de calidad de 2 | Emision de informe Enero Diciembre
transmision
Emision de los términos de referencia para la confratacion Ll
i R ' | del estudio de limites de cumpol'tamier?to e | Phemie
Remision de |a lista de consultoras habilitadas porla AE ;
PDoGre : e para la realizacion del estudio Ehes Diciomere
DOCP2 1 3 E:r?:ri?;%?a: revision del estudio de las empresas Ehero Diciembre
DOCP2 1 4 | Remision del estudio al CNDC para sus comentarios Enero Diciembre
DOCP2 1 Aprobar los limites de comportamiento 5 | Recepcion y revision del informe del CNDC Enero Diciembre |
de los componentes de transmision Emision del informe de evaluacién técnico del estudio
DOCP2 1 6 | realizado por |as empresas y las observaciones del CNDC Enero Diciembre
{si hubiera)
Evaluacion informacion subsanando las observaciones e
DOCP2 1 i realizadas (si coresponde) Enero Diciembre
DOCP2 1 8 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 1 9 | Emisién de la resolucion de aprobacion Enero Diciembre
Realizar evaluacion del comportamiento Solicitud de informacion a los agentes, respecto a flujos de -
e ! Sequimient de las redes de distribucién y el impacto ! potencia Eneip Diipmbe
DocPz2| 1 99;;“3’"“’ Y| de la incorporacién de componentes de | 2 | Analisis y evaluacion de la informacién solicilada Enero Diciembre
DOCP2| 1 gcpgracioge:sdel alta tension en la red de distribucion 3_| Elaboracian de informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 SIN Realizar el seguimiento de puestas en 1| Solicitud de informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 servicio de proyectos comprometidos 2 | Definicion de cronogramas Enero Diciembre
bocPz| 1 por los agentes en generacién y 3 | Realizacién de inspecciones de avance Enero Diciembre |
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Accion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 ;
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
DOCP2 1 transmision 4 | Realizacién de inspecciones a puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informe Enero Diciembre
DOCP2| 1 Identificar y realizar el seguimiento de 1 | Recepcion de |a informacion del CNDC Enero Diciembre
DOcP2 1 proyectos declarados por los agentes 2 | Analisis de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 en la programacion semestral 3 | Elaboracion de informe de proyectos declarados Enero Diciembre
DOCP2 1 1| Recabar informacidn diaria de fallas en la operacién Enero Diciembre
DOCP2 1 Realizar sequimiento a fallas vio 2 | Saolicitar informacién a los agentes involucrados en la falla Enero Diciembre
DOCP2 1 demne:‘izaes en el SIN ¥ 3 | Recepcién y andlisis de la informacion Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DocP2 1 5 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
Seguimiento a cronogramas de mantenimientos w
bocp2 b | programados y/o ejecutados en el mes por las empresas Enero Diciembre
Participacién en las reuniones de coordinacion de -
e 4 Controlar la gestion de mantenimientos 2 mantenimientos mensual en el CNDC Snere i
(programacion, seguimiento de Solicitud de informes y descargos de justificacion de =
i I ejecucioi Je mantenimientos) * | cambio de fechas de mantenimiento al CNDC sl Reionsbicein
Elaboracion de informe de programacion de mantenimientos oI
DOCP2 1 5 coordinados Enero Diciembre
DOCP2 1 6 | Elaboracion de informes de inspecciones realizadas Enero Diciembre
Realizar seguimiento al comportamiento Recepcion de informacién diaria de post despachos e o
oack2) 1 de la operacion del SIN en el periodo; | || informes del CNDC Eoers | Dicembre
DOCP2 1 mayo 2017 - abril 2018 y noviembre 2 | Analisis y procesamiento de la informacién Enero Diciembre
DOCP2 1 2017 — octubre 2018 3 | Elaboracidn de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 1_| ldentificacién de ocurrencia de fallas Enera Diciembre
DOCP2 1 Realizar seguimiento a failas y/o 2 | Solicitar informacién a los SA Enera Diciembre
DOCP2 1 desconexiones en sistemas aislados 3 | Realizar inspecciones Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informes de fallas Enero Diciembre
DOCP2 1 1 Solicitud de informacion de proyectos de expansion en Enero | Dicierbre
Verificacién del limients del ol generacidn o distribucién
DOCPZ| 1 d:%’:ﬁfﬁ"‘r"’i‘mignf”m dpe":‘m:?a;oﬁ e e |2_| Andlisis y procesamiento de Ia informacion Enero | Diciembre
[DocPz| 1 asthgls distri?:sl.lci 0 €508 "3 | Elaboracion de cronograma de puestas en servicio de SA Enero | Diciembre
DocP2 1 4 | Inspeccién de puestas en servicio Enero Diciembre
DOCP2 1 Seguimiento y 5 | Elaboracién de informes Enero Diciembre
control de Recepcion de |a notas de los sistemas aislados que ot
il i OPEI'ECiOHES de | Recomendar el volumen de asignacion ! requieren la asignacion Eheto Diclembre
DOCP2 1 sistemas de combustibles en los sistemas 2 | Realizar inspecciones en sitio Enero Diciembre
pocpz| 1 aislados aislados, a requerimiento del informe de 3 | Solicitud de recomendacién de asignacion de volumen de
conformidad de la ANH disel oil por parte de la ANH
DOCP2 1 4 | Elaboracién de informe
DOCP2 1 1 | Solicitud de cronogramas de mantenimiento anual Enero Diciembre
DOCP2 1 2 gr%ggt:;n;::gt:sa la realizacidén de mantenimientos Enero Diciembre
Controlar la gestién de mantenimientos o > - e :
Solicitud de informacion y descargos de justificacion de o
DocP2 1 &n generacion 3 Sambib He f8cHAS 6 MRAnERIrGHE Enera Diciembre
DOCP2 1 4 | Realizar inspeccion de mantenimientos programados Enero Diciembre
DOCP2 1 5 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DOCP2 1 1 | Analisis del proyecto de norma operaliva Enero Diciembre
DOCP2 1 FA— Aprobar oportunamente las normas 2 | Elaboracién de informe Enero Diciembre
DOCP2 1 finclonamieiv operativas del CNDC 3 f_ln:g;#‘r:semo a la emision de resolucidn de aprobacién o Erars Diciembre
DOCPz| 1| delCNDC 1_| Revision de Ia notas ylo informes Enero__| Diciembre
respecltoa la e : + — =
DOCP2 1 operacién del Resolucidn.de-controversias 2 | Solicitud de informacién adicional Enero Diciembre
DOCP2 1 MEM impugnaciones contra el CNDC 3 | Elaboracion del informe de evaluacion Enero Diciembre
DOCP2 1 4 | Notificacion a los agentes Enero Diciembre
DOCP2 1 § | Verificacion de cumplimiento Enero Diciembre
DPT 2 Supervision del | Aprobar oportunamente las normas 1 | Revisién de normas operativas propuestas por el CNDC Enero Diciembre
DPT 2 funcionamiento | operativas del CNDC, respecto a la 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
DPT 2 del CNDC administracion econdmica del MEM 3 | Emisién de resolucidén administrativa Enera Diciembre
DPT 2 |respectoala 1_| Revision de la impugnacian Enero Diciembre
: : Resolver oportunamente las - -
drminist : : o -
DPT 2 :c;:g:;i?ac?; impugnaciones contra CNDC, respecto 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enera Diciembre
DPT 2 MEN a la administracién econdmica del MEM | 3 | Emision de resolucion administrativa Enero Diciembre
DPT 2 Aprqbac;dr‘l de 1 | Revision de las declaraciones & informacion de los agentes iegtg:trg Seg!t?erfnobre
precigside . . ; Marzo Marzo
DPT 2 nodo, peajes 2 | Revision del informe de programacion de mediano plazo Septiembre | Septiembre
dentro y fuera =i : : } Marzo Abril
DPT 2 del STIy Aprobar los precios de nodo, peajes 3 | Revision del informe preliminar de precios de nodo Septiembre | Octubre
factores de dentro y fuera del STl y factores de Abril Abril
DPT 2 adaptabilidad adaptabilidad para generacion a partir 4 | Revision del informe final de precios de nodo Ditubie Octubre
para generacién | de fuentes de energias alternativas
:Jg:tr:; %i Aprobacion de precios de nodo, peajes dentro y fuera del Abﬁ'l Abril
DPT 2 energias 5 | S§Tly factores de adaptabilidad para generacion a partir de Octubre Octubre
alternativas fuentes de energias alternativas
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Accién Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 :
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Analisis mensual del informe transacciones economicas del .
P 2 E D
DPT Verificacion de 1 CNDC nera iciembre
DPT 2 las 2 | Analisis de informe mensual de programacion estacional Enero Diciembre
DPT 2 transacciones Verificar las transacciones del MEM 3 | Analisis de informe mensual de operacion del MEM Enero Diciembre
econémicas del Elaboracion del informe bimestral de seguimiento a las i
DPT 2 MEM 4 transacciones del MEM Enero Diciembre
DPT 2 5 | Operaciones internacionales de electricidad Enero Diciembre
DPT 2 h . 1 | Andlisis del proyecto de energia alternativa Enero Diciembre
DPT | 2 | Analisis de g‘ﬂﬁ"éi"eii%‘;fi‘;ﬁ:a"ii\?::era“" 2 | Verificacion del Fondo de Energias Alternativas Enero | Diciembre
DPT 2 proyectos de 3 | Emision del informe técnico Enero Diciembre
generacién a Analisis del proyecto remitido para la aprobacidn del precio )
2] 2 partir de fuentes | Aprobacién de precios de generacion a ! de generacion Enero Diciembre
de energias partir de fuentes de energias ; : :
Iternati : Aprobacién mediante resolucion del ente Rregulador del :
DPT 2 alternativas alternativas 3 precio de generacion del proyecto Enero Diciembre
DPT 2 1_| Remision de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 2 | Verificacion de la pertinencia del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 Aprobacion de 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 precios Aprobar las proyecciones de demanday | 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
DPT 2 maximos de costos de suministro de las empresas 5 | Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 distribucion distribuidoras que operan en el MEM 6 | Recepcion del estudio tarifario corregido Enera Diciembre
para empresas | para la Revision Ordinaria de Tarifas s ; . o
egremn | (RO G sETAR Jolyeriiny et de e
el MEM ¥y proyeccion . -
OPT 2 7| suministro; cargos de conexién, reconexién y depositos de Enero | Diciembre
garantia
DPT 2 Control de la 1 | Analisis de Informacion mensual Mayo Diciembre
DPT 2 aplicacion de 2 | Andlisis de b de datos Enero Diciembre
DPT 2 3 | Inspeccidn técnica Mayo Diciembre
i:zl;fiz:c:uras Controlar y verificar la correcta
factores de aplicacion de las estructuras tarifarias y
indexacion en de los factores de indexacion en
DPT 2 las empresas distribuidoras que operan en a2 Elaboracion del informe de control de aplicacion de las KA Diciembre
distribuidoras el MEM estructuras tarifarias y
que operan en
el MEM
Revision, analisis y verificacién de los conceptos en el i
ki A 5 1 balance del FED y su adecuacidn a la normativa vigente Enero Diclembee
Administracion i6 |
DPT 2 o :d : P Elaboramorlr qel balance del FED y envio a las empresas Enero Diciambre
%’0;32 sud a €195 | Determinar los montos a favor o en para su revision _ =
DPT 2 | et contra del consumidor por efecto de la Revisién y analisis de las observaciones de las empresas al Eriio Diciembre
AN aplicacion de los fondos de balance preparado por la AE .
DPT gsedrg’[t::”c'é" Y | estabilizacién al 31/12/2017 4 | Elaboracion del informe de aprobacion del FED Enero Diciembre
alternativas Elaboracion del borrador de resolucion de aprobacion del -
DPT 2 5 FED para cada empresa Enero Diciembre
Evaluar la correcta aplicacidn del Refacturacién de las bases de datos y determinacion de los i
PR 2 descuento de tarifa dignidad en las " | importes por Ia tarifa dignidad Enerm | Licambre
empresas distribuidoras del MEM, ; 2 =
DPT SETAR. ENDE - BEN| 2 | Elaboracion del informe de asignacion de aportes Enero Diciembre
DPT Aprobar los descuentos a ser aplicados Procesamiento consolidado de la informacién Enero Diciembre
DPT ;I;)asﬂ?g z?gtﬁfug? MERaLo-elolrion; por 2 | Elaboracién del proyecto de resoluciéin Enero Diciembre
Realizar seguimiento a los aportes e T
i 2 :
DP comprometidos por los agentes del 1 | Analisis los aportes efectuados por las empresas Enero Diciembre
mercado eléctrico, por la aplicacion de Revision de la acreditacion realizada en base a la resolucion o
OPT | 2 | Administracion | la tarifa dignidad 2 | delaAE Engro | Biciembre
DPT 2 y control de la Evaluar la correcta aplicacion del 1 | Andlisis de informacion mensual recibida por las empresas Enero Diciembre
tarifa dignidad descuento de la tarifa dignidad de las Refacturacion de las bases de datos y determinacién de los -
RFY 2 empresas distribuidoras en Sistemas g importes por la tarifa dignidad Eners Qickembre
DPT 2 g{:i:?:::&:;ﬁgeme L Lo 3 | Elaboracion del informe de asignacidn de aportes Enero Diciembre
Capacitacion y socializacidn sobre la aplicacion de |a tarifa
2 - el il Ao :
DPT Incorporar &l control da tarfa dignidad 1 3|g?;gi?z,:c?gr::sp:ir::lt‘:gacmn de las empresas involucradas Mayo Diciembre
a empresas distribuidoras de Sistemas e e e
DPT 2 Aislados Verticalmente Integrados o 2 | Revision de las solicitudes Enero Diciembre
| Sistemas Menores que no aplican Coordinacion con las empresas y/o cooperativas para la -
il ? | g presentacion de documentacion Enere Picibsihs
DPT 2 Aprobacién de 1_| Remision de la metodologia Enero Diciembre
DPT 2 E,:;:;;scs de FiJa_r ¥ c_ontrora_r tarifas con cri‘tnlarfos de 2 tgfitf;:xlén y verificacion’ de la pertinencia del estudio Enero Diciembre
DPT 2 distribucion eficiencia, equidad y sostenibilidad 3 | Determinacion de los planes de inversiones Enero Diciembre
DPT 2 para sistemas | 4 | Analisis del estudio tarifario Enero Diciembre
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Accién Operacié Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos .
plazo | institucional) Descripcion Inicio Fin
DPT 2 aislados Envio de observaciones Enero Diciembre
DPT 2 yert'&calmente Recepcién_del estudio tarifario corregido Enero Diciembre
integrados y Emisién de las resoluciones: estructuras tarifarias; planes
sistemas de inversién y proyeccién de demanda; costos de i
Lo % menores suministro; cargos de conexion, reconexion y depdsitos de Fhero . Diciembre
garantia
Control de la Gl F . R
2 1
DPT apiicacion de Analisis de informacion mensual Enero Diciembre
DPT 2 :asl fei_tar:cturas Recepcion de bases de datos Enero Diciembre
ranla d“" Controlar y verificar la correcta - - W
DPT 2 _ag °’55_65 aplicacién de las estructuras tarifarias y Inspeccién técnica Enero Diciembre
:;s:aﬁ:a NN | factores de indexacion en sistemas
alslados aislados verticalmente integrados y
Verlealmants sistemas menores
DPT 2 ; Elabaoracion de informe técnico Enero Diciembre
integrados y
sistemas
menores
Control de las Recopilacién y analisis de la informacion de los estados Septiembr bt
beT 2 utilidades de las financieros auditados de las empresas 5 e Diciembre
empresas Controlar |as utilidades de las empresas 0 : i . Septiembr o
DPT 2 dietibuidcras distribuidoras que operan en el MEM Analisis de la consistencia de la informacién estadistica e Diciembre
1 que operan en Elaboracion de los informes de las utilidades de las Septiembr fi
OPT | 2 |eiMeEM empresas de| MEM e Diciembre
Estimacidn de los valores de los fondos de estabilizacion a
DPT 2 abril y octubre de cada ario, para verificar su Abril Abril
comportamiento y definir el valor del FED y FEM en forma Octubre Octubre
" semestral
Aprabacién de : = Abril Abril
DPT 2 factores de Determinar los valores de los factores Proyeccion de los fondos de estabilizacion Octubre Octubre
e | 3 j:‘::':f;ig':" L o] e e Determinacion de diferentes escenarios de impactos en la Abril Abril
h P tarifa al consumidor final por la aplicacién de los FE Octubre Octubre
- alternativas ks ; ; ;
DPT 2 Elaboracién de! informe con los valares del fondo de Abril Abril
estabilizacion Octubre Octubre
DPT Elaboracion del proyecto de resolucion de aprobacion del Abril Abril
saldo de los Fondes de Estabilizacion Octubre Octubre
DPT 3 Aprobacién de . Revision de planes de expansién y programas de inversion Enero Diciembre
| | — = ; : oy
DPT 3 planes %e ;gg:?_;a:zg ;Zi?s?gne;fezlﬂ?:dﬁs Revisién y aprobacion del informe lécnica Enero Diciembre
expansidn y I ; 7 :
DPT | 3 |programasde | P2" 13 SPFOBACON 44 pracios maximos Emision resolucion administrativa Enero | Diciembre
inversién
Evaluacion de |a informacion de los programas de inversion
DPT 3 Control Controlar y fiscalizar las inversiones y de los presupuestos de capital comprometidos por los Enero Diciembre
flsr;lig.aii an de comprometidas por las empresas operadores en generacion, transmision y distribucion
DPT 3 fhveréiones eléctricas de generacién, transmision y 2 | Inspeccidn in situ Enero Diciembre
DPT 3 distribucion del SIN y Sistemas Aislados | 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
DPT 3 4 | Seguimiento y control de boletas de garantia Enero Diciembre
i Revision de la solicitud del agente de la expansion del STl y T
R s ‘;p;:b:f]::i'zndzn ! del informe técnico - econdmico del CNDC Enero Dictmye
DPT 3 tra ns?m sién Aprobar la expansiéndel STl y el costo Revision del informe técnico - econdmico del CNDC que Enerd Diciareg
Ly de inversion referencial STEA contenga las observaciones remitidas por la AE
determinacion - - e —
DPT 3 del STEA Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
DPT 3 4 | Emision resolucién administrativa Enero Diciembre
Aprobacién de Remisitn de las bases técnicas del estudio y la lista de
DPT 3 costos anuales consultores aprobados por el ente regulador a los Agentes Enero Diciembre
de inversion y - o Transmisores.
: A
de oper;c;én. d; rg: : r;z?éﬁoﬁzitii:;::;?g}; Y sasos Revision del estudio de costos de inversion y costos de
DPT 3 mantenimiento sdrmirigtrac o.n para el periodo de cualro operacion, mantenimiento y administracion presentado por Enero Diciembre
¥ admintsbracion (4) afos de vigencia, para agenles de los agentes de transmision
E:;i;?:g:fs de transmision dentro y fuera del STi Aprobacion del estudio de costos de inversidn y costos de
DPT 3 dentro y fuera operacién, mantenimiento y administracion para los agentes Enero Diciembre
del STI de transmisidn dentro y fuera del STI
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién y .
£ao 4 verificacion de solicitud i Dicionbre
Doo 4 2 | Elaboracidn de informe técnico y legal Energ Diciembre
Elaboracién y notificacion de decreto de complementacion 5
DDO 4 3 ; } - D b
Otorgamiento | Atender oportunamente las solicitudes y/o aclaracion de informacién : Enero i ion
Doo 4 y/o modificacién Qe otqrgamlentq ylo mo_dl_flcacmn de 4 Recepcroln de complementacion o subsanacion de Enero Diciembre
de titulos licencias, licencias provisionales y observaciones
DDO 4 habilitantes titulos habilitantes para distribucion y 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 sistemas verticalmente integrados 6 | Elaboracion y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
[a]0]0] 4 7 | Elaboracion de acta de devolucion de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
DbDo 4 9 | Elaboracién de extracto de solicitud Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracion y notificacidn de decreto disponiendo de Enero Diciembre
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Acclon Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos
plazo | institucional) Descripcion Inicio Fin
publicacidn del extracto
Verificacién de publicacion de extracto y plazos -
oDo 4 1 Pl s Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de -
D80 iy 12 objeciones al solicitante Fsro Diciemive
Dbo 13 | Apertura del término de prueba Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucion disponiendo la i
sl 4 | modificacion de solicitud Bpany | Pheienive
[8]n]e] 4 15 | Revisién del acuerdo de conciliacién entre partes Enero Diciembre
DDO 4 16 | Aceptacién de acuerdo de conciliacion Enero Diciembre
DDO 4 17 E‘I::ggmuén de anexo a la resolucion de otorgamiento de Erdes Diciembre
DDO 4 18 | Seguimiento a la publicacion de resolucion de otorgamiento Enero Diciembre
DDO 4 19 | Elaboracién y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDO 4 20 | Suscripcién del contrato Enero Diciembre
DDO 4 21 | Remision del contrato protocolizado a |a contraloria Enero Diciembre
Verificacidn técnico y legal de la solicitud, previa la admision sos
ppbo 4 1 Ao misma Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion "
DDO 4 2 deinformasisn Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admision y o
o) 4 3 | verificacién de solicitud Eneio; | Disiembie
DDO 4 4 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
DDo 4 5 | Elaboracién y notificacién de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
DDO 4 Atender oportunamente las solicitudes 6 E:::r%g;r;::scomplementaudn SSHbERRaD 08 Enero Diciembre
DDO | 4 g8 fegistros 7_| Elaboracion de informe técnicoflegal complementario Enero | Diciembre
DDo 4 8 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracion de acta de devolucidn de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 10 | Elaboracién de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion del anexo a la resolucion de o
e 4 w otorgamiento de registro s Eiciemtre
[3]8]e] 4 12 | Elaboracion y notificacién del proyecto de contrato Enero Diciembre
DDo 4 13 | Suscripcion del contrato Enero Diciembre
bDo 4 14 | Remision del contrato profocolizado a la contraloria Enero Diciembre
Verificacién técnico y legal de la solicitud, previa la admisién - =
bpo 4 V| Geisiienia Enero chmmbi
Elaboracion y notificacion de decrelo de complementacion .\
DDO 4 2 de salicitud Enero Diciembre
DDO 4 3 | Recepcion y derivagion de documentacidon complementaria Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y .
wol # | verificacién de solicitud Sneo | Oxcembie
DDo 4 < 5 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
0Do 4 i;%ﬂ?tggigﬂoﬁ?:Eiﬁaig;ﬁ?“es de 6 | Elaboracién y notificacion de decreto de traslado de informe Enero Diciembre
- Recepcion de complementacion o subsanacion de o
DDo 4 consumidaores no regulados 7 obsarvacianes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de decreto de verificacion de i
ono 4 g documentacion complementaria Enero Diciembre
DDO 4 9 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
[8]0]e] 4 10 | Elaboracion y notificacién de resolucion de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 11 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucién de habilitacién 7
DRo 5 12 como consumidor no regulado Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admision y o
el 4 ! verificacién de solicitud Enero Qiclembre
Dbo i 2 | Elaboracién de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y :
el 3 3 aclaracion de informacion .Enero Diciembre
Atender oportunamentle las solicitudes Recepcion de complementacién o subsanacion de i
DDo 4 : A
de otorgamiento de licencias de auto 4 observaciones Enero Dicismbre
DDO 4 productores 5 | Elaboracién de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
bDO 4 6 | Elaboracién y notificacién de resolucién de rechazo Enero Diciembre
DDO 4 P 7| Elaboracion de acta de devolucion de documentacion Enero Diciembre
DDO 4 o 8 | Elaboracion de auto de archivo de obrados Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de resolucién de otorgamiento de Sl
DDO 4 ;
9 licencia de auto productor Engro Diclembre
Verificacion de la presentacién de solicitud y/o necesidad de
bbo 4 1 | aclaracién, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
':;ﬁggs;::;g?;;g?ﬂﬁ::?:ﬁ: reésolucion que otorgue un derecho
madificacién de titulos habilitantes Tramitacion de |a solicitud y/o necesidad de aclaracidn,
DDo 4 2 | complementacion o modificacién de una resolucion que Enero Diciembre
otorgue un derecho 1
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Accion Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos .
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Verificacién del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO B 3 | aclaracion, complementacion o modificacian de una Enero Diciembre
resolucion que otorgue un titulo habilitante
DDO 4 1 | Elaboracion y notificacion de decreto de admision y Exero Diciembre
verificacion de solicitud
DDO 4 2 | Elaboracion de informe técnico y legal Enero Diciembre
Dbo 4 Atender oportunamente las solicitudes 3 f:::::g':gg i':‘?;'::;:gg: de decreto de complermentacion y Enero Diciembre
de transferencia de derechos R 3 , b 73
DDO 4 4 ecepcion de complementacion o subsanacién de Eneré Diciembre
observaciones
DDO 4 5 | Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracidn y notificacion de resolucion correspondiente Enero Diciembre
DDO 4 L I 1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
DDO | 4 Atender solictudes de modificacion de 5 Fiaboracién de informe téenico Enero | Diciembre
DDO 4 3 | Elaboracidn de auto Enero Diciembre
[s]o]e] 4 Atender oportunamente los 1 | Elaboracion de informe técnico y Legal Enero Diciembre
requerimientos (a solicitud o de oficio)
DDO 4 de resoluciones urgentes, 2 | Elaboracion de resolucion Enero Diciembre
autorizaciones provisionales
Emision de notas a empresas eléctricas y cooperativas que 3
B 4 ' | cuenten con registro (Dx - Gx) desactualizado Enett: | Eliembeg
Actualizar registro de operadores de Elaborar informes segun el procedimiento de solicitud de -
DDO 4 distribucidn 2 registros Enero Diciembre
0Do 4 3 | Elaboracién de informes complementarios finales Enero Diciembre
DDO L 4 | Emision de la resolucion administrativa Enero Diciembre
DDO 4 1 | Recepcién y derivacion de la solicitud Enero Diciembre
Verificacion legal de la solicitud de homologacién de
DDo 4 2 | contrato de servidumbre voluntaria, previa admision de la Enero Diciembre
misma
DDo 4 3 EE:;E:LT y notificacion de decreto de complementacion Enero Diclembra
DDO 4 4 | Recepcidn y derivacion de informacion complementaria Enero Diciembre
Doo 4 Tramitar oportunamente las solicitudes 5 Elaboracién y notificacion de decreto de admision y Eniero Diciembre
de servidumbres voluntaria verificacion de solicitud
DDO 4 2 o nanas 6 | Elaboracién de informe legal Enero diciembre
[8]0]e} 4 7 | Elabaracion de Informe técnico Enero Diciembre
DDO 4 B | Elaboracion de informe legal complementario Enero Diciembre
[8]0]e] 4 9 | Elaboracidn de informe técnico complementario Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de auto con observaciones y o
DDO 4 10 devolucien de conirate Enero Diciembre
Elaboracion y notificacién de resolucion homologando el Lo
oo x: 11 contrato de servidumbre voluntaria Enero Piciembre
- Verificacion legal de la solicitud de Imposicion de -
Ll 4 ! servidumbres obligatoria, previo a la admision de la misma Fher el
DDo 4 2 Erl:\t:jc;racmn y notificacion de decreto de complementacion Enéig Diciaribes
DDO 4 Do —— 3 | Recepcion y derivacion de informacién de complementaria Enero Diciembre
DDO 4 vio rr? odificacién 4 | Elaboracidn de informe técnico y legal Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion .
DDo 4 de 5 : ; i Enero Diciembre
Servidumbres ylo acialrfacrdn de Informat:lénl ! =2
DDoO 4 y/a uso de g | Recepcion de complementacion o subsanacion de Efiera Diciémbra
bienes de observaciones
DDO 4 dominio piblico 7_| Elaboracion de informe técnico/legal complementario Enero Diciembre
DDO 4 8 | Elaboracion y notificacion de resolucian de rechazo Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de citacion de propietarios -
v * 9 afectados o publicacion de edicto v otros Eases Dk
Tramitar oportunamente las solicitudes Elaboracion y notificacién de decreto de disposicion de -
bDo 4 de servidumbres obligatorias 19| javartamianto topografico Enero Diciembre
DDo 4 11 | Verificacion técnico y legal de la oposicion Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de admisién o rechazo oy
DDO 4 12 de oposicion Enero Diciembre
DDO 4 13 | Apertura del término de prueba Enera Diciembre
DDO 4 14 | Elaboracién de informe técnico e informe legal Enero Diciembre
Elaboracion de anexos y notificacion de resolucion de
DDO 4 15 | constitucion de servidumbre, de rechazo de la servidumbre Enero Diciembre
obligatoria 0 modificacién de la solicitud
DDO 4 16 Seguimiento al acuerdo del manto de indemnizacion o Enro Dicibiits
compensacion
DDO 4 17 | Nombramiento del perito dirimidor Enero Diciembre
DDo 4 18 _| Aprobacion de tasacion del perito dirimidor Enero Diciembre
DDO L 19 | Seguimiento al pago de indemnizacion Enero Diciembre
. Verificacién legal de |a solicitud de uso de bienes de "
o0 . I;rg];a;:rﬂ?rﬁgn?;f;;e i85 soiicihides 1 dominio piblico, previa admisidn de la misma Rero PARIERe |
Dbo P 2 | Elaboracion y notificacion de decreto de complementacién Enero Diciembre |
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Accion Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos P
plazo | institucional) N Dsscrl_pclén Inicio Fin
previa
Elaboracion y notificacién de decreto de admision y :
epo % 3 verificacién de solicitud Fnero Cligerbes
DDO 4 4 | Elaboraci6n de informe legal e informe técnico Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de complementacion y pr
DDO 4 5 aclaracin da‘informacdn Enero Diciembre
Recepcion de complementacion o subsanacion de o
DDO 4 6 ohaiacionas Enero Diciembre
Elaboracion de informe legal complementario, si .
DDo 4 7 corresponde Enero Diciembre
Elaboracion de informe técnico complementario, si -
DDO 4 8 corresponde Enero Diciembre
Elaboracion de extracto y decreto de publicacion de extracto :
DDO 4 g y plazos consecuentes Enero Diciembre
Elaboracion y notificacion de decreto de traslado de "
BPo 4 9 objeciones al solicitante Enpm Blcieenore
DDO 4 11 | Aplicar procedimiento legal de oposicion Enero Diciembre
Elaboracion del anexo de resolucidn de otorgamiento o i
DRo ] 12 rechazo de uso de bienes de dominio publico Raeta EHESESe
DDO 4 13 | Emisién y notificacion de la resolucion Enero Diciembre
DDO 4 14 | Seguimiento al registro en derechos reales Enero Diciembre
Verificacion de la presentacion de solicitud y/o necesidad de
bbo 4 1 | aclaracion, complementacion o modificacion de una Enero Diciembre
=, resolucion que otorgue unaerecho
iy ;‘;rg’t:r::;ﬁ::fj;?: Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aciaracion, _
DDO 4 Faditiaasan d? servidumbres y uso de 2 ;‘t};‘:t:eerlin;i?::hg modificacion de una resolucion que Enero Diciembre
SR oS e Verificacion del resultado de Ia solicitud y/o necesidad de
DDo 4 3 | aclaracidn, complementacion o modificacién de una Enero Diciembre
resolucién que otorgue un titulo habilitante
Elaboracion de nota a las empresas eléctricas, sefialanda la
pbo 4 L fecha maxima de presentacion de informes auditados Enero e
Recepcion de informe auditado de cumplimiento de
il MG 2 | obligaciones por parte de las empresas eléciricas Febeern g
DDO 4 3 | Verificacion previa del cumplimiento de la metodologia Enero Diciembre
Elaboracion de notas de devolucién y/o complementacion -
DD - : M
0 % Controlar el cumplimiento de las o de informacion ayo Diciernbes
bbo 4 obligaciones contractuales de las 5 | Recepcién de informe auditado corregido Maye Diciembre
empresas del sector eléctrico Elaboracién y notificacion de decreto de admision de -
bbo " - e maing auditado Mayo Du:lernbre"
oDO 4 7 | Elaboracion de informe técnico Enero Diciembre
0ODO 4 8 | Elaboracion y notificacién de decreto de traslado de informe Mayo Diciembre
DDO 4 g:;gﬁ:n?::m o 9 | Recepcion de descargos, si corresponde Mayo Diciembre
DDO 4 obligaciones 10 ;La;r;:e;zugn y notificacion de decreto de admision de Mayo Diciembre
DDO | 4 | emergentes de 1_| Elaboracién de informe tecnico Enero | Diciembre
Horchios 4 Elaboracian y notificacion de decreto de traslado de informe
DDO 4 otorgados Controlar el cumplimiento de la vigencia | 2 Gt obes rvagiones . Enero Diciembre
DDO B gii::}p:'::: g:l izgt';?;g"dt:ﬁ::das POT ™3 ['Recepcion de informacion complementaria Enero Diciembre |
DDO 4 P 4 | Elaboracidn de informe técnico complementario Enero Diciembre
[8]s]e} 4 5 | Elaboracién y notificacién de decreto de trasiado de informe Enero Diciembre
L Verificacién del acta de identificacion de limites de 73
DDO 4 1 responsabilidad Enero Diciembre
DDO 4 Controlar el imiento de | 2 | Analisis de la informacion Enero Diciembre
DDO 4 o;in a%;:_l m‘;g".‘dp“m'l‘;'; ﬁm.;; o 3 | Elaboracién y notificacién de decreto de admision Enero | Diciembre
DDO | 4 resgn g Dpera' Hoics, 4_| Elaboracién de informe Enero | Diciembre
DDO 4 5 | Subsanacidén de observaciones Enero Diciembre
DDO 4 6 | Elaboracion de informe complementario Enero Diciembre
DDO 4 7 | Elaboracién del Anexo de la resolucién Enero Diciembre
Do 4 1 x?giacmn legal de la solicitud, previa admisién de la BAas Diciembre
DDO 4 2 §::E;ramén y notificacion de decreto de complementacion Endms Diciernbre
DDO 4 3 | Recepcion y derivacion de documentacién complementaria Enero Diciembre
DDO 4 Actualizacién de 4 | Elaboracién del informe técnico Enero Diciembre
Zonas y areas " Elaboracion de decreto de traslado de informe de -
i 4 | parael sjercicio :::::"Z:: °;°E'T:?c‘?m:gtelfz.z?'.‘;5 z 5 | observaciones. si corresponde Enes: | @kaembne
DDO 4 |dela para el ejerciclo de a distribucion g T Recepcion de la documentacién complementara Enero | Diciembre
0Do 4 distribucion 7 | Elaboracion de decreto de admision de tramite Enero Diciembre
[8]0]e] 4 8 | Elaboracion del informe técnico y legal Enero Diciembre
DDO 4 9 | Inspeccion en sitio Enero Diciembre
bDDO 4 10 | Informe técnico de inspeccion Enero Diciembre
Elaboracién de la resclucion de actualizacion (o rechazo) : |
oo ' " | de zona de concesion o area de operacién Ry | Pieismere |
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Accién

Operacion

Tareas especificas
Unidad | corto roceso Objetivos por procesos § :
plazo ingitucl onal) ) P N Degcripcldn Inicio Fin
Elaboracion y notificacién de decreto de verificacion de -
DDO 4 12 publicacién ¥ Enero Diciembre
DDO 4 13 | Elaboracién de auto de conclusion de tramite Enero Diciembre
" Verificacion de la presentacion de solicitudes y/o
' necesidades de aclaracion, complementacién o modificacion :
B0O 5 1 de una resolucion que actualice fas zonas y areas para el Sy Diclembre
ejercicio de |a distribucién
Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
Atender de forma adecuada la ) . h i T
= S P complementacion o modificacion de una resolucion que i
Boo 4 g:t?aaldliz;:t?: c?éenzonas P g spercicio 2 aclualice las zonas y areas para el ejercicio de la EnBro Bicismoe
distribucidn
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
aclaracion, complementacién o modificacién de una ' W
eRo 4 3 resolucion que actualice las zonas y areas para el ejercicio Enero Piciermbre
de la distribucion
Apertura del procedimiento de caducidad o revocatoria de et
el I 1 | ek corr:spnndiente Gime | ki
DDO 4 o e f 2 | Apertura de termino de prueba Enero Diciembre
DDO i Cad::c:;. rlevo:a rz::tm?ulr,a%e QT 3 | Recepcian de descargos Enero Diciembre
[8]0]e] 4 Qpdriing,ios terechos oiorgadas 4 | Elaboracion de informe técnico/legal Enero Diciembre
Emisién de resoluciones de revocaloria o caducidad de i
Doo 4 Caducidad de 5 Heriehos. Enero Diciembre
derechos Verificacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 otorgados por la 1 | complementacién o modificacion de una resolucién que Enero Diciembre
AE caduque o revoque los derechos otorgados
fre Tramitacion de la solicitud y/o necesidad de aclaracion,
DDO 4 g’: :guc:;;‘i:gi:;rg;’g:‘ggégz ;‘;rma 2 | complementacién o modificacién de una resolucién que Enero Diciembre
: caduque o revoque los derechos otorgados
Verificacion del resultado de la solicitud y/o necesidad de
DDO “ 3 | aclaracion, complementacion o modificacién de una Enera Diciembre
resolucién que caduque o revoque los derechos otorgados
DDO 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 _| Elaboracién de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DRO 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe_técnicollegal Enero Diciembre
DDO 4 Infracciones identificados en la DDO 3 | Archivo de obrados o traslade de cargos Enero Diciembre
DLG 4 1 | Traslado de cargos Enero Diciembre
DLG 4 2 | Presentacion de descargos
DLG 4 3_| Apertura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 Tramitar oportunamente todos los 4 | Recepcion de pruebas
DLG 4 indicios de infraccion identificados en la 5 | Clausura de término de prueba Enero Diciembre
DLG 4 AE 6 | Realizacion de viajes al interior del pais para inspecciones. Enero Diciembre
DLG 4 Tramitacién de 7 | Elaboracion de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 4 infracciones y 8 | Elaboracion de Ia resolucién Enero Diciembre
DLG 4 __ | sanciones 9 | Notificacion de Ia resolucién Enero Diciembre
DLG 4 1 E:glias:;i de las sanciones impuestas por la AE en una base Eharo Diclembre
Realizar el registro de sanciones Emision de informe para anulacién de cémputo de -
e 4 impuestas por la AE 2 infracciones a solicitﬂd de las empresas i Eieo PRcemp
DLG 4 3 E#e:g:é?ocrﬁr; de resolucion de anulacion de computo de Erdis Diciembre
DLG 4 1_| Analisis de la controversia Enero Diciembre
DLG 4 2 | Avenimiento Enero Diciembre
DLG 4 3 | Admisibilidad Enero Diciembre
DLG 4 4 | Traslado de cargos Energ Diciembre
DLG 4 Resolutian de 5 | Apertura y clausura de términos de prueba Enero Diciembre
DLG 4 controversias Resolver de forma oporluna las 6 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
oLG 4 entre empresas controversias entre empresas 7 Coordinacion interinslitucional para coadyuvar la resolucién Erigi B fe Fr
de controversias.
DLG 4 8 | Elaboracién de los informes técnica y legal Enero Diciembre
DLG 4 9 | Elaboracion de la resolucién Enero | Diciembre |
DLG 4 10 | Notificacion de la resalucién Enero Diciembre
DLG 4 11 | Verificacion del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP1 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Solicitar inicio de investigacion Enero Diciembre |
DOCP1 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracién de informe técnicoflegal Enero Diciembre
DOCP1 4 infracciones identificados en la DOCP1 3_| Archivo de obrados o traslado de cargos Enera Diciembre
gggzi : Inve‘sti_gac'rdn Investigar todos los posibles casos de ; ﬁ:::;:zzn de auio.de Wicode investigacion E:::g g:g:xg:z
preliminar de contravenciones a la norma = - —
DOCP2 4 niaoionies identificados en la DOCP?2 3 | Elaboracién de informe técnicollegal Enero Diciembre
DOCP2 4 4 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
DPT 4 Investigacion Investigar todos los posibles casos de 1 | Elaboracion de auto de inicio de investigacién Enero Diciembre
DPT 4 preliminar de contravenciones a la norma 2 | Elaboracion de informe técnicoflegal Enero Diciembre
DPT 4 infracciones identificados en la DPT 3 | Archivo de obrados o traslado de cargos Enero Diciembre
Analisis y control de reclamaciones administrativas técnicas o
il : f:;!;iglcigﬁ - Evalyi_acion_de reclamaciones _ | ¥ comerciales Lo Diciermbrs
DOCP1 5 administrativas administrativas técnicas y comerciales 2 | Registro y atencion de reclamacian Enero Diciembre
DOCP1 5 . ) 3 | Evaluaciones técnicas en atencién a reclamaciones técnicas Enero Diciembre
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
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L R P A R A I o o
Accién|  Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos =
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
- comerciales
DOCP1 5 4 | Elaboracion de informes técnicos Enero Diciembre
DOCP1 5 5 | Comprobar de instalaciones eléctricas Enero Diciembre
DOCP1 5 . A ) ) 1 | Elaboracién de resolucion y notificacién Enero Diciembre
Emision de resoluciones y natificaciones
DOCP1 5 de las reclamaciones administrativas 2 | Revision del Actuado Enero Diciembre
Fortalecer la atencion de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacién . — , ’ ”
DOCP1 5 directa y evaluacién al personal de las 1 | Capacitacién técnica al personal de la DOCP1 y evaluacian | Noviembre | Diciembre
DOCP1
DOCP1 5 Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
Control técnica y legal vigentes en oficinas ; S :
DOCP1 5 técnicolcomerci | ODECO 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 ala Verificar al cumplimiento de la normativa | 1 | Realizacién de auditorias Enero Diciembre
distribuidoras técnica y legal vigentes en empresas s o i
DOCP1 5 distribuidieas 2 | Emision de informes de auditorias Enero Diciembre
DOCP1 5 Tramitacién de Evaluar técnicamente los recursos de 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
DOCP1| & racursoslda revocatoria presentados a infracciones y | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP1 5 revocHiodaa sanciones impuestas por las A 3 | Recepcién de pruebas Energ Diciembre
e I L e D L P P ——————— Enero | Diciembre
sanciones e - - 7 i
| Emitir las resoluciones y notificaciones - " " "
DOCP1 5 :;r;puestas por 8 [4 FamitadiEn da raaians da 1 | Elaboracién de resolucién y notificacién
distribuidoras a revocatoria presentados a infracciones y
DOCP1| 5 | los Sanclones impuestas porlas . . | 2 | Revisin del Actuado
sensliidoies 1; idoras a los con (Area
DOCP1 5 Atencion de 1 _| Evaluacién de la consulta Enero Diciembre
DOCP1 5 consultas Dar respuesta a consuitas 2 | Emisién y/o elaboracion de la respuesta Enero Diciembre
Difusién de los g o
DOCP1| & | derechos del Difundir los derechos y obligaciones del | ;| bifusisn de derechos y obligaciones Enero | Diciembre
: consumidor (Area 1))
censumidor
DOCP2| 5 " | Dar respuestas e informacion con 1 | Recepcién y registro de consuitas Enero Diciembre
DOCP2 5 calidad de atencién, a las consultas 2 | Elaboracién de respuesta Enero Diciembre
realizadas por los consumidores y Determinacion de la satisfaccion de los consultantes - -
Docr2 3 usuarios s respecto al afio anterior Juo aciembis
DOCP2| & Atencién de Atender efectivamente las consultas 1 | Establecer los requerimientos tecnologicos necesarios Enero Diciembre
DOCP2 5 consullas recibidas por la AE - DOCP2 2 | Implementacion y monitoreo mensual Enero Diciembre
DoCcP2 5 Fortalecer el conocimiento y habilidades 1 | Elaboracién del cronograma de capacitacién Enero Diciembre
en la atencion de consultas de los -
DOCP2| 5 agentes regionales, apoyos de oficinas | 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacion Enero Diciembre
regionales y operadores del centro de Mo 7 g ; e
DOCP2 5 llamadas (Area 2) 3 | Realizacién y evaluacion de la capacitacién Abril Diciembre
DOCP2| 5 1| Registro de la reclamacion o Enero Diciembre
DOCP2 5 2 | Desarrollo del procedimiento abreviado Enero Diciembre
DOCP2 5 3 | Adrmisién y traslado de formulacion de cargos Enero Diciembre
DOCP2 5 Aldinder oporinaiments las 4 | Apertura y clausura de términos de pruebas Enero Diciembre
DOCP2| 5 A . 5 | Apertura y clausura de alegatos Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones administrativas (Area 2) 6 | Elaboracion del informe técnico Enero Diciembre
DOCP2 5 Atencién de 7 | Emisidn de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 reclamaciones 8 | Verificacion del cumplimiento de la resolucion Enero Diciembre
DOCP2 5 administrativas 9 | Verificacion de la conformidad post resolucion Enero Diciembre
DOCP2 L] ) 1 | Elaboracion del cronograma de capacitacion Enero Diciembre
Fortalecer la atencion de reclamaciones
administrativas, mediante capacitacion
directa a los analistas y agentes ; o s . :
DOCP2 5 regionales (Area 2) 2 | Traslado de los regionales para recibir la capacitacién Noviembre | Noviembre
DOCP2 5 i Prepara_c.ld:n de materialeg equipos e implementos Eddie )
necesarios para la ejecucidn del programa
Coordinacion con las organizaciones sociales y empresas
DOCP2 5 Verificar el funcionamiento de 2 | para la verificacion del funcionamiento de medidores y el Enero Diciembre
medidores y estado de acometidas control de lecturas
DOCP2| 5 ) (Area 2) 3 | Verificacion del funcionamiento de los medidores Enero Diciembre
DOCP2| 5 lpf“:fw‘?; d“«d 4_| Realizacion de Ia verificacion Enero | Diciembre
DOCP2 5 Ig: grechos de 5 | Elaboracién de los informes preliminares por departamento Enero Diciembre
DOCP2 5 comsLmidores € | Elabaoracién del informe final Enero Diciembre
DOCP2 5 Verificar la correcta lecturacion del 1| Planificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 consumae y entrega de avisos de 2 | Realizacian de la verificacion Enero Diciembre
DOCP2 5 cobranza 3 | Elaboracion de informes Enero Diciembre
Realizar charlas y lalleres para Realizar charlas y talleres para instituciones y Er
PRGR? A instituciones y organizaciones sociales, 1 organizaciones sociales, y wcipar en ferias Enero i
DOCP2 5 y participar en ferias 2 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
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Control Social de Electricidad )
- - - (/I)r ‘\5\ o
ST F AR A T o b o s o \ i
Accién|  Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos R -
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
Verificacion del ; ) e : =
i Verificacién del cumplimiento de la normativa de proteccién i
DOCP2| 5 | cumplimiento de | al consumidor en las empresas distribuidoras Enara | Riciemtire
I:t ::;irg:t:;a de Verificar el cumplimiento de la normativa FEE——— ento die =
L de proteccion al consumidor en las stablecimiento del cumplimiento de la normativa de -
DOCP2( & :;-’;Ug:?:; por emgfesas distribuidoras (Area 2) 2 proteccion al consumidor en las empresas distribuidoras Eners Wimbe
DOCP2 5 empresas 3 | Elaboracion de Informes Enero Diciembre
distribuidoras
pocpz| & | Tramitaciénde 1 | Analisis de recursos de revocatoria Enero Diciembre
recursos de
DOCP2 i’:f“’r:g:it::::y Tramitar oportunamente los recursos de | 2 | Revision del recurso y andlisis de antecedentes Enero Diciembre
DOCP2| 5 | sanciones ;ea:‘;‘i‘:;‘;‘;ﬁ;;GSET;“':C'S:‘I;:’”WD"“ ¥ |3 | Recepcion de pruebas Enero Diciembre
5 : u po : - : s
DocP2 I;nspues[as PO, | Shihuiacnd o fon aorisunitores (Area 4 | Elaboracién de informe técnico Enero Diciembre
T | 2)
DOCPZ| 5 fgit"b“'duras 8 5 | Emision de la resolucion Enero | Diciembre
consumidores
DAF 6 1 | Estimacion de ingresos Agosto Agosto
DAF 6 Elaborar el anteproyecto de 2 | Estimacion de gastos Agosto Agosto
DAF 6 presupuesto de |a siguiente gestion de 3 Elaboracidn del anteproyecto de presupuesto y remision al p— Septiembr
acuerdo al POA y disposiciones legales MHE g e
DAF 6 en vigencia 4 Seguimiento a la aprobacion del anteproyecto de Septiembr Dicishibe
presupuesto e
DAF 6 1 | Evaluacién de ejecucion de ingresos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Medificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 3 F::c;?:anmrentos de informacion presupuestaria interna y EAGEG Dicigmibre
DAF 6 4 | Emision de Reportes de ingresos Enero Diciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de =
DA 5 S regulacién - recaudacion de recursos nero Diciembe
Recaudacidn de ingresos por concepto de tasa de .
AR 6 8 regulacion - control y seguimiento a empresas reguladas Enero Riclsmpre
Recaudacion de ingresos por concepto de tasa de e
i s ! regulacion - emision de notas de acuse de recibo Enerd Alcembre
i ; Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de 2
|
BAR ¢ FIRGULRN @l prasupuegto de Ingrasos 5 regulacién - emisidn de notas de reclamo de pagos Enero Diciembre
Recaudacién de ingresos por concepto de tasa de
DAF <] 9 | regulacién - realizar la conciliacion bancaria de la cuenta Enero Diciembre
correspondiente
Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones, ) i
S 8 19 | gerechos de licencia - recaudacion de recursos Enero Piciembre
Recaudacion de ingresos por concepto de sanciones,
DAF 6 11 | derechos de licencia - certificaciones de pagos de sanciones Enero Diciembre
a los consumidores solicitados por la DOCP1 y DOCP2
Gestion del Recaudacién de ingresos por concepto de Sanciones,
DAF 6 ; 12 | derechos de licencia - realizar la conciliacion bancaria de la Enero Diciembre
sistema dient
P cuenta correspondientes :
DAF 8 1_| Ejecucién de gastos Enero Diciembre
DAF 6 2 | Modificaciones presupuestarias Enero Diciembre
DAF 6 . 3 | Transferencias a TGN Enero Diciembre
DAF -] Elecutar el presupuesto de gastos 4 | Emisidn de certificacion presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 5 | Proporcionar informacién presupuestana interna y externa Enero Diciembre
DAF 6 6 | Emision de Reportes de egresos Enero Diciembre
Realizar seguimiento y evaluacién de la - K -
DAF B Sjeccion pesunussiarna 1 | Emisién de informes bi mensuales Enero Diciembre
DAF 6 Elaborar el plan anual de caja - PAC 1| Lienado del formulario del PAC Diciembre Enero
DAF 6 Evaluar del plan anual de caja - PAC 1 | Elaboracion de informes de evaluacion Marzo Diciembre
DAF 6 1| Apertura de la gestion financiera 2018 Enera Enero
Revisién de los estados financieros basicos y de las notas a
DAF 6 2 los EEFF 2017 Enero Febrero
Emisién de los Estados Financieros Basicos, natas a los
DAF B 3 | EEFF y estados de cuentas para remision a los entes Marzo Mayo
tutores -2017
Registro de las transacciones con y sin imputacién ,
DAF 6 4 presupuestaria Enero Diciembre
DAF 6 Emilir los Estados Financieros § | Conciliacién de cuentas por pagar o por cobrar Noviembre | Diciembre
Revisidn de Ia consistencia de la informacién financiera -
GAF > 8 enire presupuesto-contabilidad-tesoreria Qeluive Diclembre
Conciliacion con la Direccién de Contabilidad Fiscal de
DAF 6 e 7 | todas las transacciones presupuestarias generadas en el Octubre Diciembre
TGN
DAF 6 8 | Elaboracicén de los ajustes de contabilidad MNoviembre | Diciembre
DAF 6 9 | Elaboracion de los estados de cuentas descriptivos Noviembre | Diciembre
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L u Z F' A R A I © 'O O
Accién Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos -
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
Disposicion de la informacidn financiera para fines de W
DAF 5] 10 Control Posterior Enero Diciembre
DAF 1 Atencmn de las solicitudes de informacion financiera tanto Eridir Diciaimiire
interna como externa
DAF 1 | Programar fechas de conciliaciones Enero Febrero
DAF 6 o | Emitir las notificacion a las Empresas para realizar las Enero Noviambre
conciliaciones
Realizar conciliaciones de la tasa de Preparar cuadros de ingresos para el trabajo de conciliacion =
DAF 8 regulacién 2 con las empresas M0 bbb
Realizar las conciliaciones en cumplimiento de la normativa =
o 9 L vigente, que concluyen con acta de concilliacién Enera Dicismpre
Transferencia de Recursos al TGN, de Realizar la conciliacion de ingresos para su clasificacion y ; -
DAF 8 acuerdo al D.S, 071 » consolidacidn para ser transferido al TGN Febreto Diciempre
DAF 6 1 Formqlac_lqn del plan de personal, programacion operativa Febrero s
anual individual
DAF 6 Dotar técnicamente de personal a las 2 | Reclutamiento y seleccidn de persanal Febrero | Noviembre
DAF (-] unidades organizacionales de la AE 3 | Induccién y evaluacion de confirmacion Agosto Diciembre
Registro de personal, Armado y remisién de carpetas - e
DAF 9 4 | incorporacion al seguro contra accidentes Enero | Diciembre
DAF 6 Ejecutar el proceso de evaluacion del 1 | Programacion de las evaluaciones Diciembre | Diciembre
DAF 6 desempeno de los funcionarios de la AE | 2 | Ejecucién de |a evaluacion Febrero Febrero
DAF 6 correspondiente a la gestion 2017 3 | Emision de informes Marzo Marzo
- 4 . Elaboracién formulario de novedades mensual (Bajas de
DAF 6 Atender las solicitudes de movilidad 1 | personal, acefalias, Altas, Promociones, Rotaciones, Enero Diciembre
funcionaria (promociones, rotaciones, ransferencias)
DAF 6 tansferencia y retirc) 2 | Elaboracién de los memordandums Energ Diciembre
DAF 6 1 .Jetgcciér_'. de las necesidades de capacitacion de todos los Erera Fabirarc
funcionarios
DAF 6 Elaborar y ejecutar el programa de 2 | Programacidn de la capacitacion Febrero Marzo
DAF 5 capacitacién de la entidad 3 Elaboracién de informe y aprobacién del Programa de Maia KBS
Capacitacion
DAF 6. 4 | Ejecucidn y evaluacién del programa de capacitacion 2018 Marzo Diciembre
DAF 6 1 | Llevar el registro de_control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
Seguimiento mensual a las declaraciones juradas de bienes
DAF -] 2 | y rentas y emision de informes trimestrales a Direccién Enero Diciembre
Ejecutiva
DAF 6 3 Ccrlltm{ mensual de formularios de RC-IVA de salario y Enero Diciembre
refrigerio
DAF 6 4 Elabprw_dn de las altas y bajas en las AFP's de Enero Didaribie
funcionarios de planta y consultores
DAF 8 5 | Elaboracion de aitas, bajas, resumen de aportes - CSBP Enero Diciembre
DAF 6 Gestion del 6 EIapora_mén mensual del cuadro de asignacion de Enero Biciambire
sistema : o = refrigerios mensuales
DAF 6 inistrati Realizar la administracion de las 7 | Pago mensual consultores y funcionarios de planta Enero Diciembre
administrativo remuneraciones, registro y control de :
DAF 6 il reg y 8 | Llevar el registro de control de asistencia diario y mensual Enero Diciembre
DAF 3 PeIsonas 9 | Compra de ropa de Trabajo Marzo Octubre
DAF 6 10 | Envio de planillas a CSBP en formato TXT Enero Diciembre
Envio de bajas por incapacidad temporal a Ministerio de i
DAR: | B "1 | Economia y Finanzas Publicas Enern | Diciembes
DAF ] - 12 | Emision de Certificados de aportes Enero Diciembre
DAF [ 13 | Emision de Certificados de trabajo Enero Diciembre
DAF 8 14 | Envio de impuestos de sueldos Form. 608 Enero Diciembre
DAF 6 15 | Envio de archivo consolidado FACILITO Enero Diciembre
DAF 6 16 | Emision de Credenciales Enero Diciembre
DAF 6 17 | Examenes Pre ocupacionales para afiliacion a la CSBP Enero Diciembre
DAF ] 18 | Formularios C31 Enero Diciembre
i Aplicacion de los POAIs en coordinacion con las Septiembr ;
DAF 6 Actualizar los POAIS 1 direcciones y unidades o Diciembre
DAF 6 Elaborar el programa de vacaciones y 1 | Sequimiento al programa_de vacaciones 2018 Octubre Octubre
DAF 6 realizar seguimiento mensual 2 | Elaboracion del programa de vacaciones de la gestion 2019 | Noviembre | Diciembre
DAF 5 1 | Compra de materiales y suministros para stock del aimacén Enero Diciembre
Asreiecopounamanie ias solicitdss Envio de Materiales y Suministros para las oficinas
RAE 8 SR mAcanes 2 regionales de la AE en el interior del Pais Enero Disimtre
Dotar de materiales de limpieza al : G T
DAF 6 personal de las oficinas regionales dela | 1 Cﬁo Mpescematenl de [ImEIEZEI. para l oficina central y las Marzo Diciembre
AE oficinas regionales de la A
DAF -] - 5 —_ 1 | Presentacion de informe fisico valorado Mensual Enero Diciembre
2: I|1;1r:z;r:;éo:nmcit::azs;o?kmlnlstfos Recepcion de formularios de pedido al Almacén de las
DAF 6 ; 2 | distintas unidades ejecutoras de la AE, segun el Manual de Enero Diciembre

distribucion y registro

Administracién y Control del Aimacén
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Unidad

Acclén

corto
plazo

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

com|;®| o

DAF

o

o
>
sl sl

M dmi;;m| B |;®d

{+2]

(=]

DAF

Locdlea] Fas] [o ] o]

DAF

o

| noa|o|em|a|lo|o| o

(2]

DAF

DAF

DAF

DAF

DAF

@DmDm| D ;| D

DAF

DAF

o

Operacién
(proceso
institucional)

Objetivos por procesos

Tareas especificas

N° Descripcion Inicio Fin
Atencion de formularios de pedido, entregando el material
aprobado por la DAF a las distintas Unidades Ejecutoras, -
8 conforme al manual de administracion y Control del Enero Dicipmbre
Almacén
Registro de formularios de pedidos en libro auxiliar de i
4 | entrega de materiales y suministros Gise | Diciembee
Registro de libro auxiliar en el sistema SIGMA, médulo
5 | Almacenes, tanto de los ingresos y salidas de materiales y Enero Diciembre
suministros
Realizar solicitudes de materiales y suministros cuando -
© | estos estén presentado el Punto de Pedido Enig | Pisive
Administracién y Control de activos fijos de |la Autoridad de v
' | Fiscalizacién y Control Social de Electricidad. Bagr | Dleiembre
5 Soadcl:g;:ggnde ::it_tl;:\t;sd fgss adquiridos por la AE. registro, Eiars Diciembre
Administrar el uso y disponibilidad de ! : i
activos fijos de la entidad Disposicion de bienes gue no son ni seran utilizados por la
3 entidad Abril Mayo
4 | Salvaguarda de los bienes de la AE Abril Diclembre
5 | Revalorizacién Técnica de Activos Fijos Junio Septiembre
6 | Contratacion de consultores individuales de linea Enero Diciembre
. : : ; ; Realizar inventario fisico semestral de activos fijos e
Realizar el inventario de activos fijos : . ; ; i
oficinas regionales de la AE 1| inventarios sorpresivos INSITU en las oficinas regionales a Enero Diciembre
nivel nacional
1 | Taller de elaboracién del PAC 2018 Enero Enero
E;i?r‘;’;;:?;rf;g%;f‘:a A ge 2 | Publicacion del PAC en el SICOES Enero__| Diciembre
3 | Reprogramacion del PAC en el marco del D.S. 0181 Enero Diciembre
Realizar seguimiento al programa anual 4 Informes trimestrales a la MA.E. Sobre el estado de Efigf Diciemb:
de contrataciones (PAC) ejecucion del Programa Anual de Contrataciones it itk
1 | Recibir instruccién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Determinacién del proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacion Enero Diciembre
" 4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
5 | Revisar documentos para para la contratacicn Enero Diciembre
- Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
Atender las solicitudes para : !
contrataciones menoresp 2 Bs20.000 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Recepcionar conformidad y factura en caso de orden de S
¥ compra u orden de servicio Energ Siclembre
Remitir a pago procesos concluidos y archivar procesos
8 | para su ejecucion en caso de ser formalizados con contrato Enera Diciembre
el proceso.
1 | Recibir instruccidn de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Determinar el proveedor del bien o servicio Enero Diciembre
3 | Elaborar informe de recomendacion de Adjudicacién Enero Diciembre
4 | Elaborar carta de Adjudicacion Enero Diciembre
Atender las solicitudes para 5 E:eu;zar Q(_:cudmentdos p:ra parala conérata;ién e Enero Diciembre
contrataciones mayores de Bs20.001 a aboracion de orden de compra u orden de servicio (Plazo o
Bs50.001 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendaria)
Publicacion en el SICOES la carta de adjudicacion y la . o
4 orden de compra u orden de servicio o contrato Eners Diclembre
8 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
9 | Publicar en el SICOES |la conformidad final Enero Diciembre
1 | Recibir memo de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
2 | Elaborar Documento Base de Confratacion Enero Diciembre
3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
4 | Recepcionar informe de la comisidn de calificacion Enero Diciembre
5 | Elaborar nota de Adjudicacion Enero Diciembre
6 | Publicar la Adjudicacion en el SICOES Enero Diciembre
Atender las solicitudes para 7 | Adjuntar documentos para formalizar la contratacion Enero Diciembre
contrataciones en la modalidad ANPE Elaborar la orden de compra u orden de servicio (Plazo
de Bs50.001 a Bs1.000.000 8 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicar la orden de compra o la orden de servicio o el i
¢ contrato en el SICOES Eer el
10 | Recepcionar conformidad final Enerc Diciembre
11 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
1 | Recibir resolucién de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
i 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
Atender |as solicitudes para = - :
contrataciones en la modalidad licitacian 3 Pubhcar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
piiblica Organiza y lleva a efecto la Reunién de Aclaracion y cuando
4 | corresponda la Inspeccion Previa en coordinacion con la Enero Diciembre

Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
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Accion| Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos =
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
DAF 6 5 | Publica la Aprobacion del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comisién de calificacién y la i i
DAF ® o resolucidn de adjudicacion Enero Diciermbre
Publicar la Resolucién de Adjudicacion en el SICOES y i
DAF v 7 notificar esta a los proponentes Fope Djsiemirs
Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de .
DAF | 8 ® | documentos para la formalizacién de la contratacion Eneg | Duciemibee
Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y P
DAF o g a la comisién de calificacién para su revisién Enee Diciembre
DAF 6 10 | Recepcion del contrato y se lo publica en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 11 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 ™ 12 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Inicio de proceso de contratacion. Enero Diciembre
DAF [ 2 | Elaboracidn de |a carta de invitacion Enero Diciembre
DAF 6 3 | Aceptacidn a la carta de invitacién Enera Diciembre
DAF 6 4 | Elaboracion de la carta de adjudicacién Enero Diciembre
DAF 6 5 | Recepcion de documentacién solicitada en la carta de Evierci Diclermbre
adjudicacion
Atender las solicitudes para Elaboracién de orden de compra u orden de servicio (Plazo
DAF 6 contrataciones en la modalidad directa 6 | menor o igual a 15 dias calendario) o remitir a DLG para Enero Diciembre
contrato (plazo mayor a 15 dias calendario)
Publicacién en el SICOES de la carta de adjudicacion y la o7
BAE . L orden de compra u orden de servicio o contrato s SHa o
DAF 8 8 | Recepcionar el informe de conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 9 | Publicar en el SICOES la conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 1_| Recibir resolucion de inicio de proceso de contratacion Enero Diciembre
DAF 6 2 | Elaborar Documento Base de Contratacion Enero Diciembre
DAF 3] 3 | Publicar el DBC y la convocatoria en el SICOES Enero Diciembre
Organiza y lleva a efecto la Reunidn de Aclaracion y cuando
DAF 6 4 | corresponda la Inspeccién Previa en coordinacion con la Enero Diciembre
Unidad Solicitante; se atiende las consultas escritas
DAF 5 | Publica la Aprobacién del DBC en el SICOES Enero Diciembre
Recepcionar informe de la comision de calificacion y la :
DAF ® g ek sonaliaies pata 8 resolucion de adjudicacién S Sicimtre
; ! " Publicar la Resolucién de Adjudicacién en el SICOES y -
DAF 6 zng{r%tamcneslen otra}s modallda_m;s 7 | notificar esta a los proponentes Enero Diclembre
e p efinidas por el organismo financiador g | Solicitar al proponente adjudicado la presentacion de Enro Diciembre
documentos para la formalizacién de la contratacion
Recibida la documentacion se remite a la Unidad Juridica y .
e | e 9 | ala comision de calificacién para su revision Frgto, | Bidiantig
DAF 6 10 | Recepcionar el contrato Enero Diciembre
DAF 6 11 | Publica en el SICOES el contrato Enero Diciembre
DAF 8 12 | Recepcionar conformidad final Enero Diciembre
DAF 6 13 | Publicar la conformidad final en el SICOES Enero Diciembre
DAF 6 1 | Pago Mensual de servicios basicos Enero Diciembre
Atender las solicitudes de requerimiento para transporte de -
DAF 8 2 108 funcicnarnes de [a AE Enero Diciembre
Solicitar la contratacién de arrendamiento de inmueble para .
DAF & 3 funcionamiénto de la A E e Eiiem
DAF <] 4 | Solicitar el Servicio mediante form BYS | Enero Diciembre
DAF [:] Atender requerimientos de servicios 5 | pago mensual del mantenimiento corrective y preventivo Enero Diciembre
generales Solicitar mantenimiento y reparacion de acuerdo a -
DAF -] 6 requerimiento Enero Dmlembie_
DAF 5 7 | Servicio de segundad Enero Diciembre
DAF 6 8 | Venficacion de fechas para mantenimiento y/o recarga Junio Junio
DAF ) 9 | Atencién del requerimiento mediante form BYS Marzo Diciembre
DAF 6 11 | Entrega del bien o servicio Enero Diciembre
DAF 6 OD%;rgc;ng;szrgmms dedimpleza s ias 1 | Mantenimiento de las Of. Regionales de la AE Enero Diciembre
Adguisicion del seguro contra i F e
DAF 6 destruccién, desaparicién y 1 L"::hrgﬁ;i‘:i'g; dal seguro Cont; destrycaion, desaparicion'y Enero Diciembre
deshonestidad
Administrar el uso de los Fondos de
DAF 6 Caja Chica asignado a los responsables | 1 | Arqueos a los responsables de administracién de caja chica Febrero Moviembre
de las oficinas regionales '
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Lo T P A R A T O
TR Accién| Operacidén Tareas especificas
nidad | corto (proceso Objetivos por procesos -
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
A r ici
DAF 6 déec?:jfa! c%?;)artunamente las solicitudes | 4 | Enirega del bien o servicio Enero | Diciembre
Derivacion a la direccion carrespondiente, de la solicitud de -
OLG . Procesamiento | Procesamiento oportuno del recurso ! remision de la carpeta del trémite recurrido Enero Diciembre
de la remisién | jerarquico en instancias de la AE Remision a la Direccion Legal de la carpeta ordenada y .
DLG 6 A Teiiens 2 completa ‘ Enero Diciembre
jerarquicos Elaboracion del auto y nota de remisién del recurso -
DLG 8 contra IRemiltr‘ oportunamente los recursos ! jerérquico Erera Qicimmare
DLG ] :'e?;)l[;umones de Jerar;qmcos pl;’esenl:gos contra las Preparacion, revision y verificacion del tramite a ser remitido Enero Diciembre
a resoluciones de la
DLG 6 Remision al MEN Enero Diciembre
- Procesamiento Solicitud (DOCP1 0 DOCP2) de |a remision del trémite =
DLG | © |delaremision | Procesamiento oportuno del recursode | ' | recurrido Erete: | Dilorbee
de recursos de | revisién en instancias de la AE Remision a la Direccién Legal de la carpeta ordenada -
DLG 6 ; 2 ¥ Enero Diciembre
revision contra completa
DLG 6 resoluciones de Remitir oportunamente los recursos de 1 | Elaboracién del auto y nota de remisién del recurso Enero Diciembre
DLG 6 recla_mscmpes revision presentados contra las 2 | Preparacion, revision y verificacion del trémite a ser remitido Enero Diciembre
administrativas P
DLG 6 de la AE resoluciones de la AE 3 | Remision al MEN Enero Diciembre
Tramitacion y Elaboracién y presentacién de memoriales de acuerdo al Ia
e s seguimiento de | Tramitar todos los procesos judiciales ! proceso judicial Enero Higsmbre
s0s ui o
DLG 6 Jmales ReR oS P e en Cania o IRAS 2 | Seguimiento a los procesos judiciales Enero Diciembre
DLG ] 1 | Emisién del decreto de apersonamiento del recurrente enero Diciembre
Analisis de recursos de revocatoria y coordinacion con las L
Li [
i Tramitacién de | Evaluar oportunamente los recursos de 2 direcciones técnicas correspondientes MY Cicombrs
DLG 6 recursos de revocatoria contra las disposiciones de 3 | Apertura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 revocatoria la AE 4 | Recepcion de pruebas enero Diciembre
DLG 6 contra las 5 | Clausura de término de prueba enero Diciembre
DLG 6 disposiciones 6 | Elaboracién de los informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 6 |delaAE Tramitar oportunamente todos los 1_| Elaboracién de la resolucién Enero Diciembre
recursos de revocaloria presentados . . =
DLG 5} contra las disposiciones de 1a AE 2 | Notificacion de la resolucién Enero Diciembre
Asesorar oportunamente los procesos Elaboracién de informes legales base para la emision de o
i s administrativos y de cantrol para el ! resoluciones internas Eneso Dickemoe
OLG 6 adecuado cumplimiento de la normativa | 2 | Emision de resoluciones internas Enero Diciembre
DLG [} vigente 3 | Elaboracién de contratos administrativo que suscribe la AE Enera Diciembre
Registrar de forma oportuna los Registro de los contratos suscritos por la AE en la Pagina td
L :
DiG | o contratos suscritos por la AE en la base | ' | Web de la CGE Eqgm, )i Dicismire
DG | 6 T L e taustnide 2 | Emision del reporte de registro de contrato Enero | Diciembre
Enero Enero
Supervision Remitir de forma oportuna la . L , Marzo i
DLG 6 b op::ti n aciényd el | documentacion g ug respalda el registro 1 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el reporie del Mayo Mayo
' cumplimiento de | de los contratos ante la CGE registro y la copia del contrato Julio Julio
& normativa Septiembre | Septiembre
legalen el - Noviembre | Noviembre
accionar y Magzn Marzo
DLG 6 administrativo 1 | Elaboracion de Informe Julio Julio
de la AE Reaistr = . _ MNoviembre | Noviembre
trargnita;g:ed;o pTo?::;?:;jur::I?cl;'es y Registro en la Pagina Web de la CGE, de los actuados Marzo Marzo
DLG 6 administratives : : 2 | realizados en la tramitacion de procesos judiciales y Julio Julio
que respaldan el registro s e tpan : lermb
de los procesos ante [a GGE administrativos Noviembre | Noviembre
Marzo Marzo
DLG 6 3 | Emision del reporte de registro Julio Julio
Noviembre | Moviembre
Remitir de forma oportuna la M M
LG 6 documentacion que respalda el Registro 1 Elaboracion y remision de nota, adjuntando el informe y el Ja::zo Jalr_zc
de los procesos judiciales y reporte del registro N 1o N v mb,
administrativos ante la CGE U | Noeee
DLG 5 1 Sgart;i:;fg legal de |a solicitud de inscripcion o renovacion Eners Diciermbra
o - Lnricrg:;ésn de Calificar oportunamente a empresas 2 Eualyamén técnica de la solicitud a cargo de la direccion Ener Diciembr
p " to ero e
consultoras en | ©Nsy loras p;lra_la realizacion de cnica _ S
DLG & ol registro:de estudios, auditorias externas ylo 3 | Elaboracion del certificade de precalificacién Enero Diciembre |
DLG 6 consultores de ve:liﬁcal_::ién de cumplimiento de 4 | Emision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 ia AE obligaciones contractuales 5 | Elaboracion de la nota de remision del certificado Enero Diciembre
DLG 6 6 | Actualizacion vy registro de empresas consultoras habilitadas Enero Diciembre
DLG 8 7 | Archivo de la documentacion Enero Diciembre
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Loy X P A R A T 0 (n
Accién|  Operacion Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos 5 ;
plazo | institucional) N Deseripeiin Miclo Ee
Administracion
de los registros
de contratos
suscritos entre | Realizar el registro de los contratos
laAEYy suscritos entre la AE y regulados, . i -
DLG 6 regulados, contratos entre regulados y reguiados 1 | Registro de contratos en coordinacion con la DDO Enero Diciembre
contratos entre | con terceros
regulados y
regulados con
terceros
Emision de la declaracion de independencia y declaracion
UAL | 8 ' | de propssito, autoridad y responsabilidad de la UAI Enero Enero
UAI 8 2 :Ealal)bf;at:[d:n de informe semestral y anual de actividades de Enero Julio
Realizacion de auditoria sobre la confiabilidad de registros
bl Cantrol iterns 3 y estados financieros Enere Mtz
Sl posterior de las | Realizar el control interno posterior de 4_|:Resivarde evalustiones SAYCO JMU?;Z JM:"!:E
VAl 6 ll;pirEacfones dge |1 prermgionos GRinAL 5 | Realizar de auditoria operativa Agosto Agosto
Noviembre | Noviembre
UAI 6 Realizar de auditoria especial Julic Julio
Elaboracién del POA de la Unidad de Auditoria Interna para .
A la gestion 2019 y actualizacion del PEI Al 1 Saptiemiey
. - ; ; ; Octubre Octubre
UAI 6 8 | Emisién de informe de seguimiento a recomendaciones Diciembre | Diciembre
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 4] 1 | Anélisis de resoluciones octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 2 | Evaluacion de objetivos octubre, octubre,
enero enero
Abril, julio, | Abril, julio,
UGE 6 3 | Elaboracién de informe oclubre, octubre,
a = . enero enero
Realizar _el seguimiento y evaluacion a Abril, julio, | Abril, julio
UGE | 2 ejecucion del ROA 2018 4 | Remision del informe al MEN y MEFP octubre, | octubre,
enero - enero
UGE 6 Emisidn_de certificaciones POA Enero Diciembre
Remision de informacian de gestion en funcion a R
it Ml requerimientos externos Enepe: | Dicembve
N i . Julio Julio
UGE 6 7 | Coordinacion de reuniones de evaluacién del POA Diclembré | Diciembre
UGE 6 5 G 8 Coordinacion de las audiencias de rendicion plblica de Febrero Febrero
Administracion cuentas Octubre Qctubre
UGE 6 | delsistema de 1| Analisis y coordinacion con las direcciones y presupuesio Enero Diciembre
UGE 6 | gestion dela AE | Reaizar ajustes al Programa de 2 | Emisién del informe de reformulacion Enero Diciembre
UGE 3] Operaciones Anual - gestidn 2018 3 | Emisién de |a resolucion de aprobacion de |a reformulacion Enero Diciembre
UGE 6 4 | Remision de reformulacion al MEN y MEFP Enero Diciembre
UGE 6 i 5 T 1 | Revision de Lineamientos Estratégicos Julio Septiembre]
UGE 6 S‘i;;ii::;g[a'umar % Fign Edtrategico 4 | Aprobacion de ajustes del PEI mediante resolucién Julio Septiembre |
UGE 6 5 | Difusidn del PE! ajustado Julio Sepliembre
UGE B ; 1 | Desarrollo de talleres de planificacion Julio Agosto
UGE 6 ilr?ub;rg;;fe:rgﬁ;ai;at :: gpir:t?‘;?‘n;gw 2 | Consolidacién de la planificacion de las direcciones Agosto Agosto
UGE 6 P 9 3 | Formulacién del POA Agosto Agosto
Especificacion y/o adecuacion de procesos y -
Uss s Actualizar el Manual de Procesos de la ! procedimientos institucionales i Eiciambre
UGE B AE 2 | Aprobacion de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 3 | Difusién de procesos y procedimientos institucionales Febrero | Diciembre
UGE 6 1 | Ajuste de la estructura organizacional Enero Diciembre
UGE 5 Actualizar la estructura organizacional y 2 Justificacion de los cambios a ser realizados a la estructura Biiii Diciervibire
las funciones de la unidades de la organizacional
UGE [ entidad 3 | Actualizacion del Manual de Organizacion y Funciones Enero Diciembre
UGE 6 4 | Aprobacion de la nueva estructura Enero Diciembre
Brindar acceso y disponibilidad a g I I
UGE -] documentos que recibe la AE 1 | Registro y digitalizacion del documento Enera Diciembre
UGE & " ?:g;accr::gade numero AE para correspondencia Efigrs i
UGE | & So?tl;.?in Y 2_| Despacho de correspondencia local Enero | Diciembre
UGE 6 documentario Brindar acceso y disponibilidad a 3 E;Zﬂiﬂo id e;orraspondencm por Courier al interior o Enero Diciembre
weRAL i s e i Veriﬁcaci:n Tn:asnsual de |a digitalizacion de las notas
UGE & 4 despachadas Energ Diciembre
UGE 6 5 Solicitud a las direcciones de digita!izacién de documentos Efigfa Diciembre
que no se encuentren escaneados en el sistema
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L & P-A R A r © D
Accién| Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos =
plazo | Institucional) N Descripcién Inicio Fin
Clasificacion y organizacion del correlativo de b
UeE o 9 correspondencia despachada de la AE, para consulta Enero. | Dicismbre
Inventariacién y verificacion de los expedientes =2
UGE, documentales institucionales en su fase activa y semi activa Febrero Diciernbre
UGE 2 | Verificacién del ciclo vital documental archivistico Enero Diciembre
Asignacion alfa-numérica de registros y codificacion
UGE 6 3 | topografica de la documentacion que ingresa al archivo Enero Diciembre
central
UGE 6 4 | Actualizacion de |la base de datos SIGDOC Enero Diciembre
Conservacion adecuada de la disposicion fisica de la :
USE ¢ Ejecucion del tratamiento archivistico en 2 documentacion Encio Diclembre
UGE 6 base a normas nacionales e 6 | Empastado de la documentacion Enero Diciembre
internacionales para el archivo Colegir y legalizar los documentos producidos por la AE y =
UGE 8 institucional 7 los originales de los documentos recibidos Enero SIS
Busgueda en la base de datos y expedientes documentales,
UGE 6 8 | libros, publicaciones y material de referencia de la AE Enero Diciembre
solicitados
Busqueda, control, seguimiento y supervision del sistema -
ek | 8 ® | archivistico de la AE - SIGDOC Eneo; | 'Diclemive
Registro, accesibilidad, control y busqueda documental de
UGE 6 10 | archivos de gestidn (en tramite) que se encuentran en Enero Diciembre
custodia del area de archivo
UGE & 1 | Realizacion de trazabilidad (rastreo) de la documentacion Enero Diciembre
UGE [ T 2 | Elaboracién Qe reglamento de 'I'\danqg _Dccumental = Junio Septiembre
de forma agil y oportuna Implementacion del Programa "El Archivo en tu Oficina",
UGE 6 3 | para el apoyo en la organizacién documental en las Enero Diciembre
unidades administrativas que pr deficiencias.
Preservar el patrimonio documental de Digitalizacién de expedientes documentales histéricos a = 1
Ut | v& | , la AE " | cargo de la AE (DINE y Superintendencia de Electricidad) Enere) | /Bicsimre
Busqueda, control, seguimiento y supervision de libros, o
Bk e Brindar oportunamente el acceso y L publicaciones y material de referencia de la AE - SIGBI Enero Diciembre
disponibilidad bibliografica de las Préstamo de bienes bibliograficos y registro en la base de y
UGR ° publicaciones y material de consulta de 2 datos SIGBI i igiambiey
UGE 6 la AE '3 | Seguimiento al préstamo Enero Diciembre
UGE ] 4 | Registro de la devolucién Enero Diciembre
UGE 6 1| Clasificacién de la documentacién bibliogréfica por materias Enero | Diciembre
UGE 6 2 | Asignacion del cédigo de descripcidn decimal Dewey Enero | Diciembre
UGE 6 3 | Marbeteado de los libros y asignacion topografica Enero Diciembre
UGE 6 4 | Elaboracidn de las fichas bibliograficas Abril Diciembre
Administracion Inventariacion bibliografica en macros Excel, del drea de
UGE 6 de Ia biblioteca 5 | distribucion, relacionado con los anuarios eléctricos y Enero Junio
institucional memoarias institucionales, de las gestiones: 2014-2015
Codificar bibliograficamente todas las Seguimiento e inventariacion bibliografica en macros Excel,
UGE 5 publicaciones y materiales de consulta 6 dela jarea r.-fe generacion, Transmision relacionado con los julio Octubre
de la AE anuarios eléctricos y memorias institucionales de las
gestiones: 2015
Seguimiento e inventariacién, clasificacién y codificacion de
los Formularios RC-IVA, perteneciente a los funcionarios y o
UGE 6 -
¥ consultores de la A.E., para su custodia permanente y Caero Oiclembre
consulta interna y externa
Desarrollar la aplicacion de software Andlisis, disefio, desarrollo y conclusion de los recursos
uTi 6 para apoyar a la calidad de los procesos | 1 | tecnoldgicos y disefio de los sistemas para su Enero Diciembre
institucionales automatizacion i
Proveer el mantenimiento a los ; j : !
i ; ; . Mantenimiento preventivo, correclivo, adaptativo y de =
uTl 6 ¥ : : ]
G_estmn de smtemag informaticos en etapa de 1 mejora a los sistemas informaticos en produccion Enero Diciembre
sistemas de produccion
informacion w
Realizar diagnosticos de Tl a los
uTl 6 sistemas de informacion de las 1 | Coordinacion de actividades Enero Diciembre
empresas reguladas
Garantizar la disponibilidad y
uTl 6 confidencialidad de servicios internos de | 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
TI
?;gs:[:;ag‘ed Tl Garantizar la disponibilidad de la
informacian institucional, mediante una - ; \ ; ;
UTl 6 gestin eficiente de las copias de 1 | Implementacion de las soluciones y controles de seguridad Enero Diciembre
seguridad
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L W OE P A R A T & o
Acclén|  Operacién Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos o
plazo | institucional) N Descripcion Inicio Fin
’ Garantizar la disponibilidad de los
Gestion redes y i A
Pyt servicios de red y telecomunicaciones, . o N ;
um -] ;e;e:gr:inumcamo mediante una gestion eficiente de los 1 | Implementacion de servicios de red y comunicaciones Enero Diciembre
recursos tecnoldgicos
uTl 8 Realizar soporte colaborativo mediante 1 ﬁ;:ﬁa?:smantemmlentn Fevenivo & lax oficings Enero Diciembre
uTt Provision de L 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
soporte Capacitacion de los sistemas de informacion de la AE - :
um o tecnoldgico Educar y entrenar a los usuarios en las ! induccion de sistemas Enery Piciambre
uTl [ heframientas de T 2 | Socializacion de las politicas de TI Enero Diciembre
uTl 8 1 Visitas de mantenimiento preventivo a las oficinas Ereia Diciembre
Control de L regionales
activos T! (vida Dar m;ntenlmlento al hardware y
atil, garantia y actualizar el software del parque ) .
uTi [+ mantenimiento) tecnolégico de la AE 2 | Tratamiento de la necesidad, requerimiento o incidente Enero Diciembre
UTLCC 6 1_| Preparacion de informacioén para difusién Enero Diciembre
Promocionar la ética, transparencia y Envio de informacidn a la Unidad de Gestién para su tik
uTLCC e prevencion de la corrupcion 2 diagramacién Enero ictambre
UTLCC 6 3 | Publicacion de la informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Recepcién de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 2 | Aceptacion o rechazo de denuncias Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestionar las denuncias por actos de 3 | Comunicacién al denunciante Enero Diciembre
UTLCC 6 corrupcién 4 | Recopilacién de informacién Enero Diciembre
UTLCC 6 § | Elaboracién de informe final Enero Diciembre
UTLCC 6 Gestion de 6 | Seguimiento a recomendaciones presentadas, Enero Diciembre
transparencia y Coordinacién de actividades con las Unidades de TLCC de il
uTiLoe 6 lucha contra la 1 las entidades del sector i Diciermbre
6 ol 3 imi ici
- s Flanificar, Coordinar'y Organizarlas : gztaz;?::?éim‘;:-j:!;&d:saracién de la informacio = e
uTLec| 6 rendiciones publicas de cuentas & | ok prEp rmacion Enerc | Diciembre
UTLCC 6 4 | Coordinacion de logistica previa al evento Enero Diciembre
UTLCC 6 5 | Coordinacion durante la realizacion del evento. Enero Diciembre
UTLCC 6 1 | Revision de la documentacidn presente en ia pagina web Enero Diciembre
UTLCC 6 A | \a inf 5 2 | Elaboracidn de informe. Enero Diciembre
uTLCC 6 pggl?gar SHADERTS e rermacion 3 | Presentacion del informe a la MAE. Enero Diciembre
UTLCC B o 4 | Seguimiento a recomendaciones presentadas. Enero Diciembre
Capacitacion a las empresas del sector en el 4
oRo ’ ! procesamiento de formularios ISE Eneco Clitteimbee
DDO 7 Contar cois INSHMBcISN Satsaistics 2 Actualizacidn de base de datos in;htucronal (SATURNO) ERBTG Dicismire
: para el procesamiento de formularios ISE
validada, confiable, oportuna, - -
bbo 7 actualizada y publicada 3 | Procesamiento de formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 4 | Emisién de reportes Enero Diciembre
Elaboracion de formularios de informacién georeferenciada s
e ! % | para alimentar informacién a Ia base de datos geografica Ener - Dicimors
Desarrollar informacién estadistica Carga, actualizacion y mantenimiento en la pagina Web de -
PO T adaptada a las necesidades de 1 la AE con la informacion estadistica y geogréfica procesada Ener Qigienxe
DDO 7 diferentes usuarios del sector publico 2 | Actualizacion de la informacién de las empresas eléctricas Enero Marzo
Envio de la informacion procesada para su validacién por
s v ! parte de las direcciones competentes Srem Mz )
DDO 7 _ 2 _| Compilacion de la informacién validada en el anuario Enero Junio
DDo 7 Elaborar el anuario estadistico 2017 3 :::l?tzp;;e:‘:?n de la informacién validada a la base de datos Mayo Uifiies
Coordinacion y r— -
o Entrega a la UGE de la versidn final del anuario para su 2
DDO U r’ausp:;';fg ddees 4 publicacién vy difusidn en la Pagina Web Junio Julio
DDO 7 regulatorias 1 Analisis de solicitudes de informacion estadistica y —" Dicierrbre
geografica recibidas
DDO 7 Participar y apoyar en temas 2 | Coordinacion de la recopilacion de informacién Enera Diciembre
DDO d regulatorios 3 | Consolidacién de la informacion en informe y/o nota Enero Diciembre
Remision del informe y/o nota a las instancias 0
DDo 7 4 comeapondiantis Enero Diciembre
DDO 7 Calcular los montos para procesos 1 | Recopilacién de informacion estadistica Enero Diciembre
DDO 7 sancionatorios 2 | Emisién de tablas de sancién Enero Diciembre
DDO 7 Congiliar la informacion estadistica en 1 Identificacion de la necesidad de realizar una conciliacion de Ehblo Diclembre
los formularios ISE remitidos por las la informacioén de los formularios ISE ne
DDO 7 empresas 2 | Conciliar la informacién estadistica en los formularios ISE Enero Diciembre
DDO 7 Capacitara empresas eléctricas y/o 1 fgﬁggzréa;a:mpresas auditoras y empresas Eléctricas a Entrs Diclembre
empresas consultoras en temas , = =
DDo 7 inherentes a la DDO 2 | Organizar la programacion del taller Enero Diciembre
DDO 7 4 | Realizar el Taller Enero Diciembre
Determinar los indicadores de eficiencia Elaberar los indicadores de eficiencia y eficacia de las ?
boo 4 y eficacia de las empresas eléctricas ' empresas eléctricas Julio Diciembre
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L U 2 P A R A T O o
Acclén Operacién i Tareas especificas
Unidad | corto (proceso Objetivos por procesos =
plazo | institucional) N Descripcién Inicio Fin
UGE 7 1 | Emision de 4 boletines trimestrales institucionales Enero Octubre
UGE 7 2 | Emision de la memoria institucional mayo junic
UGE 7 3 | Emision del Anuario Estadistico mayo junio
UGE 7 T — g 4 | Emision de |a guia de archivo
UGE | 7 Rkl imormmdon nstudons| 5 | Disefo de folleteria abril agosto
UGE 7 6 | Publicacion de Resoluciones Enero Diciembre
UGE 7 7 | Realizacién de monitoreos de informacion Enero Diciembre
UGE 7 8 | Preservar |la imagen institucional de la AE - Febrero febrero
Planificacién e implementacion de camparias de difusion e ;
HGE . Desarrollar campafas de difusion e ! informacién i Eicenti
UGE 7 informacion 2 ngg%a;c‘]ldn del cumplimiento de la resolucion AE N Enefo Diciernbre
UGE 7 Publicacién - 1 | Recopilacién de informacion Febrero | Diciembre
Pk g fi = =
UGE 7__| difusiény ng::i;l;?f;c:g:j:g:: dq”e He 2 | Elaboracion del boletin interno Febrero | Diciembre
UGE 7 st[b;lizacnéré de 3 | Publicacion del boietin interno Febrero | Diciembre
UGE 7 a infarmacion 1 | Recopilacion de informacién Enero Diciembre
UGE | 7 Iorogmal las actividades que desarrallah 5 | Elaboracién del boletin interno Enero | Diciembre
UGE 7 3 | Publicacién del boletin interno Enero Diciembre
UGE 7 ) 1 go:;g:_ttaa: la esquematizacion de la informacién publicada en Enero Diclembre
UGE 7 ‘:\;g::':;i;;p;‘::rgT:";:;E‘s‘?gz';elas 2 | Asignacién de responsabilidades Enero | Diciembre
UGE 7 At et sl 3 | Seguimiento mensual Enero Diciembre
UGE 7 7 . . g Enero Enero
4 | Elaboracién de informes de seguimiento trimestral Diciembre | Diciembre
UGE 7 Relacionar a la institucidn con medios 1 _| Gestionar entrevistas en medios de comunicacion Enero Diciembre
UGE 7 de comunicacién 2 | Gestionar conferencias de prensa Enero Diciembre
UGE 7 5;2]::::-:?2;3?: dgz :;:i:{;ﬂfg'm en 1 | Realizacién de ferias interministeriales Enero Diciembre
Determinacién de la necesidad de |a proposicion de una o
DL
o i ! normativa por parte de las direcciones regulatorias Enero 3 TSNS
DLG 8 o —— 2 | Realizacién de reuniones de coordinacion Enera Diciembre
DLG 8 Bléctricn 3 | Elaboracién de proyecto de normativa Enero Diciembre
DLG 8 ) 4 | Elaboracion de informes técnico y legal Enero Diciembre
DLG 8 | Proposicion y 5 _| Remision al MEN Enerc | Diciembre
DLG 8 revision dal 6 | Seguimiento a |la aprobacién de la normativa Enero Diciembre
normas en los isi irecci
DLG | 8 | aspecios de T | rincionades sttt prorants Enem | Diciembre
DLG 8 comgetencia de iﬁ;ﬁéﬁansc;elgigguestas normasivas 2 | Coordinacion institucional Enero Diciembre
DLG ] la A 3 | Elaboracién de informe institucional Enero Diciembre
DLG 8 4 | Remisién de postura ingtitucional Enero Diciembre
Emiti dimient | trol
DOCP1 8 de Ila ;:r;r';;ozzn:;?: :ep::riur:c? g: 1 | Elaboracién proyecto de procedimiento Noviembre | Noviembre
DOCP1 B 2 | Aprobacion del procedimiento Diciembre | Diciembre
10 REQUERIMIENTOS NECESARIOS
Para el cumplimiento de las acciones de corto plazo y los resultados programados se tienen los
siguientes requerimientos:
Accidn
Operacitn . Fecha Fecha Unidad de
Unidad
st :;2: (procesos institucional) Paeadu Prasupiieytana Bescripeion Inicio Final Gantided medida
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior : Pasajes ida y
poo 1 suministro piblico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 5_ it
: s . Viaticos para
DDo | 1 fﬁ:r’::r’]‘;f:g“pggug‘?g" o 22210 | viajes alinterior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 311122018 | 18 | Viatico por dia
del pais
Profesional seguimiento a | S
—_— ) . Consultores auditorias preventivas, control
ppo | 1 Ejm;ggf;g”pggl{;sg“ gel 25220 | individuales de | de intervenciones preventivas | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Mes Consultor
Linea e intervenciones
administrativas
Auditoria Especial al Flujo de
Eliminacion de riesgo de! Consultorias por Caja a Empresas que i
1 i R
Dbo suministro publico 25210 producto presenta un posible Riesgo de 01/08/2018 | 30/11/2018 1 Consultoria
Suministro
Eliminacién de riesgo del Pasajes al interior . Pasajes ida y
pDo 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 18 Vielta
.y . Viaticos para |
DDO | 1 E&'mi‘:;‘;glggnrc'?‘g" del 22210 | viajes al interior | Vidticos al interiar del pais 02/01/2018 | 3111212018 54 Vidlico por dia |
| del pais - o e |
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Accion|
Operacion Fecha Fecha . Unidad de
Unigad :]:zrt: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad e
Eliminacién de riesgo del - Pasajes al interior : Pasajes iday
boo 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 5] vuelta
e Vidticos para
ppo | 1 | FEliminaciin de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Vidtico pordia
suministro publico del pais
Eliminacion de riesgo del Pasajes al interior ' Pasajes ida y
pDo 1 suministro publico 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vuelta
o ] Viaticos para
ppoo | 1 | Eliminacién de riesgo del 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pa’s 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
suministro publico del pais
Control de |a calidad de X i 2 _
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 saf’a"’ts alinterior | pasajes al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 RESE Moy
SIN el pais vue
Control de la calidad de Vidticos para
DocP1 1 distribucidn para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/10/2018 | 31/10/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de : g
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | Pasalesalinterior | pagyoq i interior det pais | 01/06/2018 | 311212018 | & Papeles Yy
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/06/2018 | 31/12/2018 12 Viatico por dia
SIN ’ del pais
Control y seguimiento al
Control de la calidad de Consultores gimngif:;: z;'iTiZas 4l
DOCP1 1 distribucion para empresas del 25220 | individuales de pr 0';.; <6 da' festitiol aneys por 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
SIN Iinaa control de calidad en
distribucién
Control de la calidad de . ! :
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | Fasales alintenor | oo oy interior del pais 01/01/2018 | 311212018 | 4 FRces Ry
SIN el pais vuelta
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
: p
SIN del pais
Control de |a calidad de ¢ o i
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22110 dPalsa;f:-s #linwrior Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Pasa’ei'da y
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de : - )
DOCP1| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | H4s2I€s alINeror | pagajes 4 interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Fres by
SIN del pais vuella
' Control de la calidad de Vidticos para B B
DOCP1 1 distribucidn para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pals 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de
distribucion para operadores Pasajes al interior ; - Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacion yfo 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 vidita
titulo habilitante
Control de la calidad de :
e Viaticos para
distribucién para operadores s e e i = A i
DOCP1 1 con contrato de adecuacion ylo 22210 ;I:[JES _al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
titulo habilitante pais
Control de |a calidad de Consiltses Evaluacién de la calidad de
distribucién para operadores S distribucién de empresas con
DOCP1 1 con contrato de adecuacin y/o 25220 :i[‘lndelglduales de contrato de adecuacion o ttulo 01/01/2018 | 31/01/2018 12 Mes Consultor
titulo habilitante habilitante
Control de |a calidad de
distribucién para operadores Pasajes al interior 2 i n Pasajes iday
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 viisits
titulo habilitante
DOCP1| 1 ;2:2"’?:;;"'1:?:?’?’1;%°m5 22210 :iaag?:: ?rﬁﬁior Viaticos al interior del pal 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
con contrato de adecuacion yio el o e Pals e por;
titulo habilitante pals
Control de |a calidad de
distribucion para operadores Pasajes al interior : e ; Pasajes ida y
DOCP1 1 con contrato de adecuacién yio 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 iini
titulo habilitante
Control de la calidad de by
- Viaticos para
distribucion para operadores i i . . - .
DOCP1 1 con contrato de adecuacion y/o 22210 | viajes gl interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
titulo habilitante ks . -
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Accién
Operacién ; Fecha Fecha Unidad de
prisa :I:':: (procesos institucional) Descripeion Inicio Final Canideo medida
Control de la calidad de ) _ e
DOCP1| 1 | distribucién para operadores 22110 | Pasajes alinterior | o coioe ot interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Fasmes day
del pais vuelta
con registro
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP1 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
con registro del pais
Control de |a calidad de . . Y
DOCP1| 1 | distribucion para operadores | 22110 | Pas@leS alinterior | oo roq ol interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 2 Fasajes iday
; del pais vuelta
con registro
Control de |a calidad de Vidticos para
DOCP1 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior \iaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
caon registro x del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior X . Pasajesiday
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 viela
. Viaticos para
pocp1| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viéticos al interior del pais | 02/01/2018 | 31/12/2018 8 | Viatico por dia
operaciones del pals
Seguimiento y control de Pasajes al interior A i g Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 ieita
: ] Viaticos para
pocp1| 4 [ Seauimientoycontrol de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 8 Vidtico por dia
operaciones ;
del pais
Conslloras Seguimiento a las operaciones
Seguimiento y control de ke en la Jefatura de Operaciones
pocP1| 1 operaciones 25220 :?nd;\:duales de 3y Protecaion a Constimidor 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
rea 1
Seguimiento y control de Pasajes al interior - Pasajes ida y
DOCP1 1 operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 (<] et
) Viaticos para
pocpi| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 3111212018 6 | Viatico por dia
operaciones del pais
Seguimiento y control de Pasajes al interior 2 ) i Pasajes ida y
DOCP1 b operaciones 22110 del pais Pasajes al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 vielta
- Viaticos para
pocp1| 1 | Seguimientoy control de 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/01/2018 8 Vitico por dia
operaciones del als
Control de la calidad de Consultores Evaluar la calidad de
DOCP2 1 distribucién para empresas del 25220 | individuales de distribucion de las Empresas 01/01/2018 | 3111272018 12 Mes Consultor
SIN linea del SIN
Control de la calidad de Consultores b ek
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 25220 | individuales de posK yp 01/01/2018 | 31/12/2018 12 | Mes Consuitor
s de restituciones en control de
SIN linea ; i
calidad de distribucién
E Control de la calidad de Basai lintas Pusaiesidi
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 | ( 259°8 & MEMOT | pagajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 | y
SIN el pais vuelta
Control de la calidad de Viaticos para
pocePz| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
SIN del pais
Control de la calidad de ;
DOCP2| 1 | distribucion para empresas del | 22110 salsa;e_s alinterior | . caies al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Pasajesiday
SIN el pais vuelta
Control de |2 calidad de Viaticos para
pocez| 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 7 Viatico por dia
SIN del pais [
Control de |a calidad de = e S
DOCP2| 1 | distribucién para empresas del | 22110 gasa"?s alinterior | pasajes al interior del pals 01/01/2018 | 311212018 1 Pasajes ida y
SN el pais vuelta
Control de |a calidad de Vidticos para
DOCP2 1 distribucion para empresas del 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Viatico por dia
SIN del pais
Control de |a calidad de Corsilioies Control de Calidad de
distribucién para empresas S Distribucion de Sistemas
pocez| 1 titilares dé sistemas aistadas 25220 ::jnden\:duales de Aislados Integrados 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
integrados verticalmente Verticalmente
Control de |a calidad de
distribucién para empresas Pasajes al interior i ; £ Pasajes ida y
DocP2| 1 fitulares de sistemas aislados 22110 | 5 nais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 wiella
integrados vericalmente
Control c_ig la calidad de Vidticos para
DOCP2| 1 ﬂt'z:z:’;‘;’g: e | weaw ;I:llii [asi interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Vidtico por dia
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Operacion Fecha Fecha Unidad de
Unidad :!:r:: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad nadida
Control de la calidad de )
> distribucion para empresas Pasajes al interior i e : Pasajes iday
DOCP2 1 titulares de sistemas aislados 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vualts
integrados verticalmente
DOCP2| 1 gi?’}rb?‘lgg"lap:?‘fﬁp‘:gsas 22210 ::i:'g?:l folerior | VaSticsé &t intatior dat sidle 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
titulares de sistemas aislados d eij s P p
integrados verticaimente p
Control de la calidad de Consultores Control de Calidad de
DOCP2 1 distribucion para operadores 25220 | individuales de Distribucion en sistemas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
con registro y/o titulo habilitante linea menores-Area 2
Control de la calidad de ; —_— L
DOCP2| 1 | distribucion para operadores | 22110 g;s"""“;: alinterior | pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 e i
con registro y/o titulo habilitante B3
Control de |a calidad de Viaticos para
DOCPZ| 1 distribucion para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Vidtico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Control de |a calidad de : . o
DOCP2| 1 | distribucion para operadores | 22110 | 2528 AINENON | pagzies al interior del pais 01/01/2018 | 31112/2018 | 3 sl
con registro y/o titulo habilitante P
Control de la calidad de Viaticos para
DOCP2 1 distribucién para operadores 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
con registro y/o titulo habilitante del pais
Seguimiento y control de las Pasajes al interior : L aal . Pasajes ida y
DOCP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 viisita
" Viaticos para .
pocpz| 1 | Seguimientoy control de las 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vidtico por dia
operaciones del SIN del pais
o Consultores Seguimiento y control de la
DOCP2| 1 gegr“a'gl?;?";‘: ge‘f‘:s"l‘,‘;‘" it 25220 | individuales de Operacién en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12| Mes Consultor
e linea (Generacion y/o Transmisién)
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ) - - Pasajes iday
poce2) 1 operaciones del SIN 22110 del pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 W
- Viaticos para
pocpz| 1 |Seguimientoy controldelas 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
operaciones del SIN del pals
Seguimiento y control de las Pasajes al interior ; T ; Pasajes ida y
pocP2 1 operaciones del SIN 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 vieltd
e Viaticos para
pocpz2| 1 | Seguimientoy control delas 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 | Viatico por dia
operaciones del SIN del pais
Seguimiento y control de Consultores Seguimiento y Control de la
pocpPz| 1 operaciones de sistemas 25220 | individuales de Operacion en el SIN y SA 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
aislados linea (Distribucion y/o Transmisién) B
Seguimiento y control de ; B .
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 z"‘l"’a"?s alinterior | oacajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 pasa'eft ey
alslados e pals vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
pocez 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de L W =
pocrPz| 1 operaciones de sistemas 22110 Fasajes o intedor Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Pasa;esl i
aislados del pais vuelta
Seguimiento v control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais I
Seguimiento y control de Basaise-alintsar Pasaiugid
DOCP2| 1 | operaciones de sistemas 22110 | 42 i€ Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 asgjos By
alslados el pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados del pais
Seguimiento y control de . £ e
pocez2) 1 operaciones de sistemas 22110 Pasajgs 3l irvievion Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 L
aislados del pais vuelta
Seguimiento y control de Viaticos para
DOCP2 1 operaciones de sistemas - | 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Viatico por dia
aislados ' del pais
Supervision del funcionamiento
DOCP2| 1 |delCNDC respectoa la 25700 | Capacitaciondel | o4 ciGRE 01/05/2018 | 31/05/2018 1 Membresia
: operacién del MEM P
Relevamiento y
i ; Consultores
Administracién y control de la ; Procesamiento de Bases de
DPT 2 tarifa dignidad 25220 :_r}:::;duales de Datos de Facturacién y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
[ Verificacion de la Tarifa o

Pog. 51 de 67




Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Zlectricidad

Anexo Resolucién AE Interna N® 112/2018

La Paz, 12 de diciembre de 2018

£ F X P A R A T O D
Accidn
Operacion Fecha Fecha Unidad de
Khichuty :'::: (procesos institucional) Partida Pres Descripcion Inicio Final | Cantidad medida
Dignidad
Administracién y control de la Pasajes al interior z Pasajes ida y
DPT 2 tarifa dignidad 22110 del pais Pasajes 01/05/2018 | 30/10/2018 4 il
3 i Viaticos para
per | 2 |fcminishecionycontroldela | ooy |viies alinterior: | Midticos 01/05/2018 | 30/10/2018 | & | Viatico por dia
i tarifa dignidad del pais
- Verificacion de items del i
Analisis de proyeclos de . ; : i
DPT 5 generacion a partir de fuentes 22110 Palsaje_s al interior fpruyfcto de gene'ramOn con 01/02/2018 | 30/11/2018 6 Pasajesl,tlda ¥
de energias altenativas del pais uentes de energias vuelta
alternativas
Analisis de proyectos de Viaticos para
DPT 2 generacion a partir de fuentes 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
de energias alternativas del pais
Aprobacién de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STly Haractios sabre .
DPT 2 factores de adaptabilidad para 26300 bienes intanaibles Mantenimiento licencia SDDP | 01/07/2018 | 31/07/2018 1 Licencia
generacién a partir de fuentes 9
de energias alternativas
Aprobacion de precios de nodo,
peajes dentro y fuera del STl y .
OPT | 2 | factores de adaptabiidad para | 26300 | Perechios sobre | Soporte y mantenimiento de & | o1/07501g | 31/07/2018 | 1 Licencia
generacion a partir de fuentes g
de energias alternativas
Aprobacién de precios maximos T i
DPT | 2 | dedistribucién para empresas | 26300 E::’:s”ﬁ Soe o | honovacionlicencia SPSS | o1/02/2018 | s0/03/2018 1 Licencia
que operan en el MEM 9 '
Control de |a aplicacién de |as
estructuras tarifarias y factores Consultores -
DPT | 2 | deindexacion en las 25220 | Individuales de g::;";;"osjg:‘xeg;ﬂ r':; on | 010112018 | 31/1212018 | 12 | Mes Consultor
distribuidoras que operan en el Linea
MEM
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores ; "
DPT | 2 | deindexacién en sistemas 22110 5;531;?5 alinterior | o cajes al interior 0110412018 | 301112018 | Faraon iy
aislados verticaimente pais
integrados y sistemas menores
Control de la aplicacion de las
estructuras tarifarias y factores Vidticos para
DPT 2 de indexacién en sistemas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior 01/04/2018 | 30/11/2018 12 Viatico por dia
aislados verticalmente del pais
integrados y sistemas menores
Supervisién del funcionamiento
del CNDC respecto a la Pasajes al interior | Conformacién Grupo de : Pasajes ida y
OPT | 2 | agministracién econdmica del | 22119 | el pais Trabajo en el CNDC SipRROIn eryeaiB | B vuelta
MEN
DPT 2 S;pé:ggnrg:;g?:ﬁ?:mienm 22210 wé'ﬁzosl Patm‘ Viati I interi 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
administracion econdmica dei - viajes al interior laticos al intenor 12 P
del pais
MEN
Aprobacion de la expansion en . sorsy : - , :
DPT | 3 | transmision y determinacion del | 2211p | Pasales alinterior | Verificacion de items del 01/02/2018 | 30/11/2018 8 Pasajes ida y
STEA del pais proyecto de transmision vuelta
Aprobacion de la expansion en Viaticos para
DPT 3 transmision y determinacion del | 22210 | viajes al interior \iaticos al interior 01/02/2018 | 30/11/2018 16 Vidtico por dia
STEA del pais
Control y fiscalizacion de Pasajes al interior : Pasajesida y
DPT 3 Fvarsioses 22110 | 4o pais Pasajes 01/01/2018 | 31/12/2018 76 ikl
sty Viaticos para
ppr | 3 | Controly fiscalizacion de 22210 | viajes al interior | Viaticos 01/01/2018 | 31/12/2018 | 188 | Viatico por dia
inversiones $
del pais )
R Consultores
Control y fiscalizacion de i Control y seguimiento a las
DPT 3 inversiones 25220 :_l}::lduales de inversionas 3 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: i Consultores oo |
Control y fiscalizacién de HiFd Control y seguimiento a las
DPT 3 IHoaETonas 25220 iI_r;ﬁ:;r;duaha‘s de {Fivasionss 2 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: Consultores .
Control y fiscalizacién de h Control y seguimiento a las
DPT 3 fnveralonas 25220 :-:}ﬁ:;duales de ersiones 4 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Control del cumplimiento de Consultores Apoyo al Seguimiento del
DDO 4 obligaciones emergentes de 25220 | Individuales de Cumplimiento de Obligaciones | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
derechos otorgados Linea Contractuales
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L o 2 P R A T 0 6 8 5
Accién|
Operacién J Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;;;t: (procesos institucional) Partida Presupuestar Descripcién Inicio Final Cantidad iedida
Investigacion preliminar de Pasajes al interior / Pasajes ida y
bbo 4 infracciones 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 st
it = Viaticos para
ppo | 4 | [nvestigacion preliminar de 22210 | viajes al interior | Viticos al interior del pais 02/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Vidtico por dia
Infracciones del pais
Otorgamiento y/o modificacion ; : o
DDO | 4 |deServidumbres ylousode | 22110 | Fasalesalinterior | poq g 02/01/2018 | 31122018 | 4 Pas:iift'ada y
bienes de dominio puiblico P
QOtorgamiento y/o modificacion Viaticos para
[o]ale] 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
bienes de dominio plblico del pais )
Otorgamiento y/o modificacion ’ i & o
DDO | 4 |de Servidumbres ylousode | 22110 | Fesales alinterior | poeye 02/01/2018 | 31/12/2018 4 e
bienes de dominio publico P
Otorgamiento y/o modificacion Viaticos para
DDo 4 de Servidumbres y/o uso de 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 2 Viatico por dia
bienes de dominio plblico del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior : Pasajes ida y
DDO 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 vuelta
; ; z Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacion i S A g ’ "
DDO 4 de titulos habilitantes 22210 ;:Il;saiil interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacién Pasajes al interior ] Pasajes ida y
pDo 4 de tiulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Viieli
) . 5 Viaticos para
DO | 4 |Qtorgamiento yio modiicaciin | yy54q | yigjes alinterior | Vidtioos ai interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 3 Vidtico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacian _ Pasajes al interior N Pasajes ida y
boo 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 el
L . = Viaticos para
DDO | 4 |Qorgamiento vio modiicackin | oyayq | yigjes alinterier | Visticos al itériar dei pals 02/01/2018 | 31112/2018 | 4 Viatico por dia
de titulos habilitantes del pais
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior ’ Pasajes ida y
i oDo 4 de titulos habilitantes 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 vuelta
" ; i Viaticos para
Otorgamiento y/o modificacian A iha i : 7 . L
DDo 4 de titguios habilﬁ ariles 22210 ;:jt;sa l'asl interior Viatices al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Otorgamiento y/o modificacion Pasajes al interior . Pasajes ida y
DDo 4| de titulos habilitantes 22110 | oo pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 6 Wiska
3 - Viticos para
DO | 4 | torgamiento yio modificacion | 5554 | vigjes at interior | Vidticos al interior del pais 02/01/2018 | 3111212018 | 12 | Vidtico por dia
de titulos habilitantes ;
del pais
Resolucién de controversias Pasajes al interior 3 Pasajes ida y
DLG 4 entre empresas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 [ Vigia
; ; Viaticos para
pLG | 4 | Resolucion de controversias 22210 | viajes al interior | Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
entre empresas del pais
— : i Consultores Apoyo a la tarea de
DLG | 4 |lramiacidndeinfraccionesy | 55550 | individualesde | notiicacion en procesos 01/01/2018 | 311122018 | 12 | Mes Consultor
linea sancionatorios
Investigacion preliminar de Pasajes al interior : - ) Pasajes ida y
DOCP2| 4 infracciones 22110 | pals Pasajes al interior dei pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 vuelta |
; i Vidticos para
docka| «4 |imesigmcion preliminacde 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 | 30 | Vidtico por dia
cciones del pais
; Pasajes al interior Pasajesday
DOCP1 5 Atencién de consultas 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Vitaita
. Viaticos por Viajes ok " ;
DOCP1 5 Atencion de consultas 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
i } Consultores :
Atencion de reclamaciones N Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?nni;\:duafes de Oficina Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. N Consultores :
Atencidn de reclamaciones b Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 F:::;:duales de Oficina Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
; i Consultores .
Atencién de reclamaciones gl Apoyo operativo para la
DOCP1 5 administrativas 25220 :?nc‘i;:ldua{es de Oficina Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Apoyo operativo para la
; ; Consultores .
Atencidn de reclamaciones b unidad de Control de
DOCP1 5 sdminiatralivas 25220 :F:é\:duales de Operaciones y Proteccion al 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Consumidor de la DOCP1
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Servicio de peritaje
DOCP1| 5 adminiEiativas 26990 parsoniles Departamento de Potost 02/02/2018 | 31/12/2018 12 | Mes
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Control Social de Electricidad
, & e G*
Accion
Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad Pr,:;:g (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad misdida
Atencion de reclamaciones Otros servicios no - B
DOCP1 5 adin Etrativas 26990 personales Servicio de peritaje La Paz 01/02/2018 | 30/06/2018 5 Mes
Atencion de reclamaciones Otros servicios no e ]
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje El Alto 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Mes
Atencion de reclamaciones Otros servicios no - . i
i
DOCP1 5 administrativas 26990 personales Servicio de peritaje Equipos 02/01/2018 | 31/12/2018 100 Servicio
: . - Contrastacion de equipos de
DOCP1| s [Atencion de reclamaciones 26000: | QY08 serviciosne. [ i en laboratorio 02/01/2018 | 31/12/2018 | 24 Servicio
administrativas i personales saatians
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Calibracién de equipos de o
DOCP1 5 administrativas 26990 personales medicion 01/07/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Servicios de
Atencion de reclamaciones imprenta, : . .
e : 1 8 1/ 14 icio
DOCP1 5 adminietatias 25600 fotacopiado y Impresion formularios 17/04/2018 | 30/04/20 1 Servici
fotogréficos
. ; Vidticos para
Docpi| 5 |Atencion de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Vidticos al interior del pais 01/11/2018 | 31112/2018 4 Vidtico por dia
administrativas del pais
5 ] Viaticos para y
pocp1| s |Atencion de reclamaciones 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/11/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
administrativas del pais
; Viaticos para
pocpy| 5 | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 3 Viatico por dia
distribuidoras del pais
21t i Viaticos para
pocp1| 5 | Control técnica/comercial a 22210 | viajes al interior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 6 Vidtico por dia
distribuidoras del pais
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas _
DOCP1 5 distribuidoras 26990 personales amperimélricas 01/03/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
Control técnico/comercial a Otros servicios no | Calibracién de pinzas
DOCP1 5 distribuidoras 26990 personales amperimétricas 01/03/2018 | 31/07/2018 8 Servicio
F ; Viaticos para
pocpi| s | Control técnico/comercial a 22210 | viajes al interior | Pasajes al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Vidtico por dia
distribuidoras del pals
. N Viaticos para
pocpi| s | Gontrol técnico/comercial a 22210 | viajes ai interior | Viaticos al interior del pais 01/03/2018 | 31/12/2018 | 12 | Viatico por dia
distribuidoras del pais
Difusién de los dereches del Pasajes al interior ; Pasajes ida y
DOCP1 5 cansiimidor 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelta
Difusién de los derechos del Viaticos por Viajes o vk ;
DOCP1 5 i b 22210 al Interior del Pais Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Viatico por dia
Supervisor de agentes de
Censultores atencion de ilamadas de la
DOCP2| s Atencién de consultas 25220 | individuales de linea naranja de la AE y el 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea apoyo al area de proteccion al
consumidaor
Consultores Agente 1 de atencion de
DOCP2| 5 Atencién de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consullor
linea la AE
Consultores Agente 2 de atencion de
DOCPZ| 5 Atencidn de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 3 de atencion de
DOCP2| 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultores Agente 4 de atencién de
bocrz| 5 Atencidn de consultas 25220 |.individuales de llamadas a |a linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE
Consultares Agente 5 de atencion de
DOCP2| 5 Atencidn de consultas 25220 | individuales de llamadas a la iinea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea la AE —
Consultores Agente & de atencién de
pocPz2 5 Atencion de consultas 25220 | individuales de llamadas a la linea naranja de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
) linea la AE
DOCPz| 5 | Atencién de consultas 22110 [ Passies atintenor |60 e ot insrior del pais 01/01/2018 | 311122018 | 15 Pasajesiday
del pais vuelta
Vidticos para
DOCP2| 5 Atencién de consultas 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
del pais
: ’ Caonsultores ;
Alencién de reclamaciones PRt Agente de atencién de |la
DOCP2| 5 administratives 25220 ll:-::el:lduales de oficina regional Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
N ; Consultores . .
Atencidn de reclamaciones 2 Analista de la cficina regional iy
DOCP2| 5§ Sdmistrativas 25220 | individuales de Chirviors 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor

linea
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L Uz P A T 'O g 0 'S
e o Opsracion ‘Partida Presupuestaria Descripcién Facha FOChE | ooinag | Unidedds
plazo (procesos institucional) P p Inicio Final medida
3 Consultores i ;
Alencion de reclamaciones e Apoyo operativo para la oficina
DOCP2 5 administrativas 25220 ::::en:duales de regional Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. . Consultores - "
Atencidn de reclamaciones S Apoyo operativo para la oficina
pocp2| 5 administrativas 25220 :?:ézldua!es de regional Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; i Consultores : ;
Atencidn de reclamaciones S Apoyo operativo para la oficina
DOCP2 5 administrativas 25220 :;del:duales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/112/2018 12 Mes Consultor
i E Consultores "
' | Atencion de reclamaciones B Apoyo operativo para |a oficina
DOCP2| 5 sdministrativas 25220 :?nd;\:dualea de regional Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. ; Consultores ; :
Atencion de reclamaciones il Analista para |a oficina
DocP2| 5 administrativas 25220 F?nd;\:duaies de regional Santa Cruz 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
o ; Consultores ;
Atencion de reclamaciones i Apoyo técnico para la DOCP2
pocePz| 5 administrativas 25220 :?nc:\:duales de {Cochabamba) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; " Consultores ¥ -
Alencién de reclamaciones . Analista de proteccion al
DocP2| 5 administrativas 25220 :&d;\:duales de Areaiaris 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
: i Consultores 2 R
Atencion de reclamaciones Apoyo técnico para la oficina
pDocPz| 5 administrativas 25220 :?nd::duales de fonal de:Chimors 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
i ] Consultores -
Atencion de reclamaciones ity Encargado de la oficina
DOCP2 5 adminiatiativas 25220 :?ndézlduales de regional Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
- : Consultores -
Atencion de reclamaciones il Encargado de la oficina
pocez| s administrativas 25220 :?:;:duales de regional Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Atencién de reclamaciones Otros servicios no. | DSf¥icio de laboratorio para ta 1
DOCP2| 5 : : 26990 verificacion y contrastacion de | 01/01/2018 | 31/12/2018 300 Servicio
administrativas personales madidores
Atencion de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacién de i
DOCP2| 5 administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 31/12/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no | Ensayo y certificacion de .
DOCP2 5 ‘administrativas 26990 personales equipos 01/01/2018 | 30/09/2018 2 Servicio
Atencién de reclamaciones Otros servicios no : L
pocP2| s administrativas _ 26990 personales Peritajes Santa Cruz 1 01/01/2018 | 31/12/2018 60 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no _ N -
poceP2| 5 administrativas 26990 personales Peritajes Cobija 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no . i L
DOCP2| 5 administrativas 26990 personales Peritajes Yacuiba 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no - - -
DOCP2| 5 administativas 26990 personales Peritajes Trinidad 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no - .
DOCP2| 5§ adminiskativas 26990 persanales Peritajes Sucre 01/01/2018 | 31/12/2018 40 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no . 4 s
DOCP2| 5 administrativas 26990 personales Peritajes Riberalta 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no st . -
DOCP2 5 adfinistiativas 26990 personales Peritajes Tarija 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Servicio )
Atencion de reclamaciones Otros servicios no _— ;
DOCP2| 5 administrativas 26990 personales Peritajes Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 85 Servicio
Atencion de reclamaciones Otros servicios no e . .
pocr2| 5 siimiAietativas 26980 personales Peritajes Chimore 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Alencion de reclamaciones Pasajes al interior A . Pasajes ida y
DOCP2 5 adrinistrativas 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 vieita
" . Viaticos para
poce2| s :ctle"."'.c‘” de reclamaciones 22210 | viajes al interior Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viatico por dia
ministrativas del pais
Atencion de reclamaciones Equipe de oficina y -
DocP2 5 administrativas 43110 rivebles Bebedero SC 01/04/2018 | 31/05/2018 1 pieza
Proteccion de los derechos de Pasajes al interior ; _—— . Pasajes ida y
DoCP2| & K% ERnSURIAras 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vieita
. Viaticos para
pocP2| s E;“L%%‘;ﬁpn%eoﬁz derechosde | 55910 | visjes alinterior | Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Viatico por dia
del pais
Proteccidn de los derechos de Pasajes al interior ; g Pasajes ida y
DoCcPz2 5 o6& consumidores 22110 del pais Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 10 vuelta
.- Viaticos para
DOCP2| 5 ::’:‘;‘:n"s'ﬁg_lmgi derechosde | 55519 ;g;;s;[asl interior | Viaticos al interiar del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 20 Viatico por dia
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G/
Control Social de Elactricidad olf?y * Q.*
I U- Z |l A ] f o] 4]
Accién| ;
Operacion ; . Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;I::: (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad medida
Verificacion del cumplimiento de
la normativa de atencion al IPasajes al interior de : ) Pasajes ida y
DOCP2| 5 consumidor por parte de las 22110 pals Pasajes al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 15 Viialta
empresas distribuidoras
Verificacién del cumplimiento de
la normativa de atencion al Viaticos para viajes _ — " i i
DOCP2 5 consumidor por parte de las 22210 bl interior del pafs Viaticos al interior del pais 01/01/2018 | 31/12/2018 30 Viatico por dia
empresas distribuidoras
Gestion del sistema Pdlizas de seguros para i
DAF 8 administrativo 22500 | Seguros accidentes personales 01/02/2018 | 28/02/2018 1 Poliza
Gestion del sistema Capacitacion del s % Capacitacidn
DAF 8 adminiatrafive 25700 personal Capacitacion del personal 01/03/2018 | 30/11/2018 g mensual
. A Productos de artes
DAF | g |Beslonde sistama 32200 | graficas, papely | Formularios de Altas y Bajas | 01/03/2018 | 31/03/2018 | 30 Formulario
administrativo CaAbA
: : Productos de artes :
DAF | g |Gestion delsistema 32200 | graficas, papely |  ormularios resumen de 01/03/2018 | 31/10/2018 | 200 Formulario
administrativo Sardn aportes
Geslion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
i 6 administrativo bk refrigerio personal permanente DINTERIR | Mteaots 12 mensual
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio de Refrigerio
DAF | 8 | administrativo 31110 | errigerio consultores de linea i il bkl M mensual
Gestion del sistema Cansultores Técnico en Administracion
DAF 8 g : 25220 | Individuales de ; Y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
administrativo Linea Finanzas
i . Consultores
DAF | @ | Gestdndelsistema 26220 | Individuales de | Apoyo Administrativo ala AE | 01/01/2018 | 31712/2018 | 12 | Mes Consultor
administrativo Lirea
: ; Consultores ; i -
Gestion del sistema i Profesional habilitado en
DAF 6 adminisirativa 25220 :i‘:::;;duales de RRHH 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestion del sistema : :
DAF [ administrativo 33300 | Prendas de Vestir | Uniformes 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestion del sistema ; "
DAF 6 administrative 33300 | Prendas de Vestir | Ropa de trabajo 01/05/2018 | 30/05/2018 170 Prendas
Gestién del sistema : ;
DAF 6 administrativo 33400 | Calzado Botines de trabajo 01/08/2018 | 31/08/2018 3 Pares
paF | o | Gestiondelsistema 26120 S:psgzizuzadcs gy | Eomdianog Pre 01/01/2018 | 31112/2018 | 10 Formulario
administrativo aterciaA madica ocupacionales *
Gestion del sistema Asignaciones : \ " Subsidios
DAF 6 administrativo 11600 Firaitiaias Asignaciones Familiares 01/01/2018 | 31/12/2018 12 s idias
Gestion del sistema Bono de =
DAF 6 administrativo 11220 antigiedad Bono de antigiiedad 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Pagos
Gestion del sistema . .
DAF ] atministrativo 11400 | Aguinaldos Aguinaldos 05/12/2018 | 20/12/2018 1 Aguinaldos
Gestion del sistema
DAF 6 iR Eratg 11700 | Sueldos Sueldos 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Sueldos
Gestién del sistema Régimen a carto ; Pago de
DAF 6 adminiEtiative 13110 plazo (salud) Régimen a corto plazo (salud) | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Gestion del sistema Régimen a largo Régimen a largo plazo Pago de
AR e administrativo 1120 plazo (pensiones) | {pensiones) Q0YR01R | 31122018 12 | previsién social
Gestion del sistema Aporte patronal e Pago de
DAF [ admisitsirativa 13130 solidario 3% Aporte patronal solidario 3% 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Gestion del sistema Aporte patronal b Pago de
DAF 6 alrlalstrativn 13200 para vivienda Aporte patronal para vivienda | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 prevision social
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Papel membretado y
DAF 6 administrativo 25800 fotocopiado y documentos institucionales O1/03/2018 | 30/04/2018 623 Finuste
fotograficos
" , ; Pago de
Bag | g [Soshondelsicmma 11920 | Vacaciones no Vacaciones no utilizadas 15/04/2018 | 30/04/2018 1 vacaciones no
administralivo utilizadas =
utilizadas
oaF | & [Soedondelsisiama 11940 | Suplencias Suplencias 15/11/2018 | 31/12/2018 2 Suplencias
administrativo
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF. 6 administrativo 32100 F'apel. distintos tamafios 01/02/2018 | 31/03/2018 800 Paquete
Gestion del sistema Papel - Resma hojas bond
DAF 6 administrativo 32100 | Papsl distintos famanos 01/07/2018 | 30/08/2018 700 Paquete
. ’ Productos de arles poi
Gestion del sistema . Separadores de cartulina, x
DAF B adrministrativo 32200 E;aﬂf;c:s_ papel y Sakres 01/10/2018 | 31/10/2018 B0OO Unidad
Gestion del sistema Utiles de escritorio s ;
DAF ] administrative 39500 [ y oficina Material de escritario 01/02/2018 | 30/04/2018 2 Unidad o
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Accld 5
Operacion Fecha Fecha Unidad de
Unidad :It;r:: (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad medida
DAF | & S:;?{g:tf;'iff‘ema 34600 iﬁ;ﬁgg’; Productos Metalicos varics 01/02/2018 | 30/11/2018 14 Unidad
Gestion del sistema Productos Estructura de fierro - Santa ;
DAF 6 administrativo 34800 metalicos Cruz 01/09/2018 | 30/09/2018 1 Pieza
BaE | @ |Costndelsiiema 39500 | OB 9% #5MONO | Toneres para impresoras 01/03/2018 | 30/09/2018 | 2 Unidad
DaE | e |CSMRIRINENE 39500 | S o SO | Material de escittorio 01/07/2018 | 30/08/2018 | 1 Lote
pap | g |/SouKndelsisema 39500 ;Jgilf.f;:: escritofio | r4neres para impresoras 01/10/2018 | 301112018 1 Lote
Gestién del sistema Material de Material de limpieza y de
DAF B administrativo 39100 limpieza desinfeccién 03/01/2018 | 28/02/2018 1 Lote
: 5 Mantenimiento y Pago cuota de
DAF | 6 2:;?&2:3:;""3’“ 24110 | reparacion de Mantenimientos de 5 parqueos | 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Servicio
inmuebles de la AE
Mantenimiento y
. " reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | 6 f:nﬁg;ﬁ:tf;'i\fftema 24120 | vehiculos, correctivo del ascensor del 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
magquinaria y edificio AE La Paz
equipos
:gﬁ:tr‘zﬂ?fgéc ¥ Mantenimiento preventivo y
Gestion del sistema ’ correctivo de |os equipos de :
DAF 5} administrativo 24120 \rehrcglos: aire Acandicionads del adifisio D1/01/2018 | 31/12/2018 6 Servicio
mequinansy AE La Paz
equipos
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos y accesorios para
DAF 8 adminigtrative 39800 ACCasolas equipos, movilidad y otros 01/01/2018 | 31/12/2018 10 repuestos
Gestidn del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la i
DAF B administrative 39800 SeAsEsaY AE 01/08/2018 | 31/08/2018 1 pieza
Gestion del sistema Otros repuestos y | Repuestos para vehiculo de la :
DAF 8 administrativo 39800 ARrasAnas AE 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Global
Mantenimiento y
. i reparacion de Mantenimiento preventivo y
DAF | 6 f;;‘i.‘n"i:tf:t'i \ff"‘-‘ma 24120 | vehiculos, correctivo del Vehiculo oficial | 01/08/2018 | 30/06/2018 | 12 | Mantenimientos
maquinaria y de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
Gestion del sistema feparacion de Mantenimienio mecanico de| | 01/08/2018 | 31/08/2018 £
DAF 6 pig i 24120 | vehiculos, ) 1 Mantenimientos
administrativo maquinaria y vehiculo oficial de la AE
equipos
bR | @ |CTeeigstone 39700 | Qs Y Matenales | agquisicion de bateria 01/06/2018 | 30/06/2018 | 1 pieza
Geslién del sistema Utiles y materiales ) _— .
DAF [ administrativo 39700 Bitctiicns Fibra dptica 01/08/2018 | 31/12/2018 1 B pieza I
. ; " R Compra de material eléctrico -
paF | g | Secicndetssiema 39700 | Gos ) matenales :r;ztz;:;zién aire acondicionado | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Global
Gestion del sistema Productos quimicos | Mantenimiento y Recarga de .
BRE - administrativo 420 iy farmacéuticos extintores - La Paz 402019:| SQTIVRD30 . Varos
; I . Recarga de gas refrigerante
DAF | 8 | Sooion ds Sstem 34200 [100UC108 QUIMICOS | oquipos de aire 01/0212018 | 28/02/2018 ! Varios
Y acondicionado- La Paz
Gestion del sistema Equipo de oficina y | Adquisicién de muebles varios i
BAF 8 administrativo 43710 muebles para las oficinas de la AE FRRREROS-| R ! Varlos
Bag | 3 |CPOKn0S Aiiema 43110 | EAuPOdeoficinay | ojacen 01/08/2018 | 30/08/2018 ! Pieza
DAF | & f:;::_ﬁ:tf:& :'c'f‘te’“a 43110 iﬁ‘gﬁgge oficina y | siiia interlocucion Santa Cruz | 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
Gestion del sistema Equipe de oficina y | o ; : :
DAF 6 SUMIREAte 43110 iieblas Sillén ejecutivo 01/08/2018 | 30/08/2018 1 Pieza
: ; Adguisicién de computadoras
Gestion del sistema Equipo de X Unidad de
DAF 6 adminlétrative 43120 computacién por_tétrles para oficinas 01/03/2018 | 31/03/2018 6 TAEdIA
regionales
Gestion del sistema Equipo de .
DAF G} administrative 43120 komputacion Impresoras 01/11/2018 | 30/11/2018 2 Pieza
Gestion de! sistema Utiles de escritorio | . :
DAF 6 administrative 39500 y oficina Cinta de cera resina 01/01/1900 | 30/06/2018 1 ROLLO
Gestion del sistema Utiles de escritorio | Etiquetas para impresora
DAF 6 administrativa 39500 y oficina t&rmica 01/06/2018 | 30/08/2018 1 ROLLO
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, Sticker de seguridad para |
N 9 administrativo 23660 folocopiado y activos fijos tecnoldgicos Oti0RI2070 | 280272048 1 GLOAAL,
fotograficos _—
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Accion]
Operacion Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;Eaz'tg (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad medida
; ; . s Registro de bienes adquiridos ==
DAF | 6 S:r:‘j‘:::lf;'i:f‘ema 22110 ::I*"a‘a‘?: alinterior | oz Oficina Regional de 01/05/2018 | 30/11/2018 2 Pasjf;?tfa y
P Cochabamba
’ i Viaticos para Registro de bienes adguiridos
DAF | 6 S:ns-.?rﬁgt?aet'i:;mma 22210 | viajes al interior | en la Oficina Regional de 01/05/2018 | 30/11/2018 4 Vidtico por dia
del pais Cochabamba
Gestion del sistema o o ) ' -
DAF 6 administrative 25500 | Publicidad Publicacion en medio escritos | 02/04/2018 | 30/04/2018 1 Servicio
Gestién del sistema ; " :
DAF 6 administrativo 22500 | Seguros Pdliza multiriesgo 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestidn del sistema = = == }
DAF 6 administiativo 22500 | Seguros Péliza responsabilidad civil 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestidn del sistema ’ .
DAF B administrativo 22500 | Seguros Péliza automotores 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema - Prima de incorporacién de i
DAF 3] administrativo 22500 | Seguros activos 01/01/2018 | 31/12/2018 4 Servicio
Gestion del sistema Seguro Obligatorio contra e
DAF -] adminlstrativo 22500 | Seguros accidentes de transito — 2019 01/11/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema ; ; ; i
DAF 6 SAniistiative 26990 | Otros Inspeccion Técnica Vehicular | 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Geslion del sistema Otros servicios no =
DAF B arlimidlstratien 26990 personales Asesor en Seguros 01/01/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
DAF | 6 |Gestion del sistema administrativo| 26990 O"r‘;::;‘;“;“‘"s M loeritajes y otros 01/08/2018 | 31/12/2018 5 Servicios
DAF | 6 [Gestion del sistema administrativo | 26980 02;23::'2‘:‘:"05 M9 Ipago cuota ARIAE 01/08/2018 | 31/8/2018 1 Servicio
DAF | 6 [Gestién del sistema administrativo| 26990 oé:g:::l:’;d“ M®  Iotros gastos no programados | 01/08/2018 | 31/12/2018 3 Servicio
DAF | 6 (Gestion del sistema administrativo| 26990 D‘:‘:i:jg’;"""ﬁ "% Ipago al Ministerio de Trabajo | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de Alquiler de oficina ambiente e
AR i administrativo 23100 edificios para resguardo de activos fijos il Bl 12 ik
Gestion del sistema Auditorias Revallo Técnico de Activos L
DAF 6 administrative 25230 externas Fijos 01/05/2018 | 30/09/2018 1 Servicio
£ i Consultores
DAF | g | Gestion del sistema 25220 | Individuales de Encargado de almacenes 01/01/2018 | 30/4/2018 4 Mes Consultor
administrativo | Tida
: - Consultores . ) )
Gestion del sistema s Técnico en activos fijos y
DAF ] administrativo 25220 t::gr;duales de A BEHAGE, 01/05/2018 | 31/12/2018 8 Mes Consultor
; ) Consultores -
Gestion del sistema A Responsable de servicios
DAF 6 AdmiAEtEE 25220 :-r;:g;duales de generales y pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
; ; Consultores
DAF -] GES!IC:I"I del_ S'alama 25220 | Individuales de Apoyo a servicios generales 02/01/2018 | 31/05/2018 5 Mes Consultor
administrativo Linea
: T Consultares ' .
Gestion del sistema it Técnico en mantenimiento de
DAF 6 administrative 25220 Il.r;::;duales de Bisras milsbled e inmuebiss 01/06/2018 | 31/12/2018 T Mes Consultor
Gestion del sistema Pasajes al interior | Inventario Fisico de Activos Pasajes ida y
DAF g administrativo 22110 del pais Fijos 01/01/2018 | 31/12/2018 _12 vislta
; Viaticos para o {
BAF: | & |Sestondelaisiama 22210 | viajes al interior | INventario Fisico de Activos | 4/01/0018 | 31/122018 | 24 Viatico por dia
administrativo : Fijos
del pais
: : Consultores ' - '
Gestion del sistema by Profesional Administrativo
DAF 6 administrativo 25220 ::_'!nd;\:duales de Financiero 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Cansultor
Gestion del sistema : : Pago de energia electrica de i
DAF ] administrative - 21200 | Energia eléctrica las oficinas regionales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
. . Pago del servicio de agua
Geslion del sistema 49 .
DAF 6 administiative 21300 | Agua pol_abfe de las oficinas 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
regionales
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte- v
DAF 5] administrativo 22600 personal Cachabarmba 02/01/2018 | 31/12/20148 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de Servicio de Transporte-Santa "
DAF [ administrativo 22600 personal Cniz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alguiler de ; ; :
DAF ] adriinistrative 23100 edificios Alguiler of. Regional Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de . } . :
DAF -] administrative 23100 edificios Alguiler of. Regional Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Alguiler de ; ; :
DAF 6 administrative 23100 adificias Alguiler of, Regional El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestion del sistema Alquiler de { J ;
DAF 5] administrativa 23100 edificios Alguiler of. Regional Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
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Autoridad de Fiscalizacién y )
Control Social de Electricidad 44 Q,‘Q‘\
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Accién|
Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad| corto (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion sy Final Cantidad medida
plazo ;
. Gestion del sistema Alguiler de : ; :
DAF 6 administrativo 23100 adfiids Alguiler of. Regional Oruro 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Gestidn del sistema Alquiler de . ) .
DAF 6 administative 23100 eiificios Alguiler of, Regional Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de Alguiler of. Regional Santa
DAF 6 admiiatativo 23100 edificios By 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de : . - i
DAF 6 administrativo 23100 edificios Alguiler of, Regional Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alquiler de " ’ - .
DAF 6 Sdriniatrative 23100 adificies Alquiler of. Regional Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de ; :
DAF ] administrativo 23100 edificios Alquiler of. Regional Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion del sistema Alguiler de / : :
DAF B administrativo 23100 Sdificion Alquiler of. Regional Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Alguiler
Mantenimiento y
. . reparacion de _—
Gestion del sistema Mantenimiento aire s
DAF 6 sdministrativo 24120 vehfcl_ilosl, acofidicionsdo de Sants Gris 01/04/2018 | 30/11/2018 4 Servicio
magquinaria y
equipos
?:z:::';'ig"::éo y Mantenimiento de aire
Gestion del sistema ; acondicionado sala de .
DAF 6 admbistrative 24120 | vehiculos, reuniones y call center reg. 01/03/2018 | 30/10/2018 2 Servicio
Imaquiane Yy Cochabamba
equipos
Mantenimiento y
; : reparacion de e
DAF | & | ©estion del sistema 24120 | vehiculos, Mantenimiento de ascensor | 55/01/9018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo ; Cbba
maquinaria y
equipos
Mantenimienta y
: : reparacion de Mantenimiento de aire
pAF | @ | ©eatdn del sistema 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo rithada 3
maquinaria y Chimaore
equipos
Mantenimiento y
; reparacion de Mantenimiento de aire
Bag | @ |Sesticndslssioma 24120 | vehiculos, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo i )
magquinaria y Trinidad
equipos
: ; Mantenimiento y : 3
DAF | 6 Sdﬁ‘iﬁ’;{faﬁ:‘;s'ema 24130 | reparacion de z"oar:‘;g\“"gigg';5;1‘::;“;‘;‘:135 01/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
muebles y enseres
Mantenimiento y
. reparacion de o :
Gestion del sistema : Mantenimiento de aire o
DAF 5] administrativo 24120 veh{cgk)s_, acondicionada oficinas Cobija 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
maquinara y
equipos
Mantenimiento y
i . reparacion de Mantenimiento de aire
DAF | & | ©estiondeisistema 24120 | vehicuios, acondicionado oficinas 01/06/2018 | 30/11/2018 2 Servicio
administrativo ; :
maquinaria y Riberalta
equipos
Gestion del sistema g o o Servicio Seguridad oficina reg i
DAF & admibistrativo 26610 | Servicios publicos Cochabamba 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Productos quimicos | Recarga de extintores — o
DAF & administrativo 34200 taFrsicBitines Regionales 01/06/2018 | 30/08/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Productos quimicos | recarga de extintores reg i
DAF e administrativo 200 farmacéuticos Cochabamba OUSARNG | A1/0e:a018 L SeIvick
Gestion del sistema : ; . : .
DAF 6 administrative 23400 | Otros alguileres Alguiler de varios para ferias 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
: : Servicio de Courier para envio
BAF | § || SPsliSndeisisiema 21100 | Comunicaciones | de documentacién nacional & | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo ; i
internacional
Gestion del sistema Transporte de . -
DAF 6 administrativo 22600 personal Servicio de Transporte La Paz | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios i : ; =
DAF € sdministiativa 25900 Maniales Servicio de Jardineria 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
2 i Gastos por
DAF | g | Bestiondelsistema 31120 | alimentacién y Servicio de Snack y Comedor | 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
administrativo i
ofros similares
Gestion del sistema o Pago de energia eléctrica de -
DAF 6 adminlstrative 21200 | Energia eléctrica 12 oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestidn del sistema Pago del servicio de agua ;
DAF 6 admisigtrativo 21300 | Agua potable de la oficina central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
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Accién ‘
Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad é:rzt: (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcién Inicio Final Cantidad whedida
Servicio telefonico regional
Gestion del sistema Tarija, Oruro, Santa Cruz, -
DAF 5} AdmiciEtratve 21400 | Telefonia Potosi, El Alto, Chimore, 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Sucre y Trinidad
Gestién del sistema ' -
DAF 8 SArietative 21400 | Telefonia Lineas fijas COTEL 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema . Lineas celulares a directores y -
DAF 6 administeative 21400 | Telefonia jefes de unidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema - ; ; i
DAF B administrative 21400 | Telefonia Servicio telefonico Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema ; : : -
DAF ] administrativo 21400 | Telefonia Servicio Telefénico Riberalta 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema : Servicio telefénico Archivo -
DAF 8 Siictetative . 21400 | Telefonia canial 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicio telefénico mavil ]
DAF 6 Siliiistrative 21400 | Telefonia Director Ejecutivo 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
DAE | ¢ | Sestiondelsistema 21400 | Telefonia Servicio Telefénico 02/01/2018 | 31/12/2018 8 Servicio
administrativo
Gestion del sistema , - . B .
DAF 8 siiniFistative 21400 | Telefonia Servicio telefdnico Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema - . gict
DAF 6 administrativa 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Chimore 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema : g
DAF 8 admifiistrative 21600 | Internet y otros Internet Archivo Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Geslion del sistema . .
DAF 6 administrative 21600 | Internet y otros Servicio de Internet Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema _— - ;
DAF 6 At tativa 21100 | Comunicaciones Servicio de TV Cable 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
4 . - Contratacién de una agencia
DAF | 6 S:;‘I.‘;:tf‘;'lff‘ema 22110 | Fasales alinterior | e yigjes para la provisien de | 0210172018 | 31/1212018 | 12 Servicio
P pasajes aéreos nacionales
Viaticos para :
Gestion del sistema fo sl Pago de viaticos por comisién
DAF 6 administrativo 22210 ;:j;saia; interior al interior del Pais 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Pago Mensual
Contratacion de una agencia
Gestion del sistema Pasajes al exterior | de viajes para la provision de i
DAF 3] administrativo 22120 del pais pasajes aéreos 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
internacionales
Gestion del sistema Viaticos por viajes | Pago de viaticos por comision £l i
DAF | 8 | agministrativo 22220 | | exterior del pais | al Exterior del Pais gaptenin svmaom | 8 Servicle
Gestion del sistema Gastos de » _
DAF 6 administrative 26910 Representacion Gastos de Representacion 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion La e
DAF 6 administrative 25400 limpieza e higiene | Paz 01/03/2018 | 31/12/2018 2 Servicio |
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion y i
il 0 administrativo 40400 limpieza e higiene | Desrratizacidn - cocina DUANR0IR: [ Stnante 2 e
Gestién del sistema Lavanderia, Servicio de Fumigacion - -
ST 5 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cochabamba DQARMATRG | SN0 - Servisio
Gestion del sistema lL.avanderia, Servicio de Fumigacion Santa e
DAF 6 administrative 25400 limpieza e higiene: | Cruz 01/02/2018 | 31/10/2018 3 Servicio
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, servicio de folocopias de .
DAF 8 administrativo 25800 fotocopiado y documentos y anillados RRIANE | DIZEne 12 P Niansual
fotograficos
Gestion del sistema oy o Servicio Seguridad Oficina ;
DAF ] adrinistrativo 26610 | Servicios publicos Central 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema i s Servicio Segurndad Oficina El e
DAF B administrativo ‘ 268610 | Servicios publicos Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Gastos por Gastos por refrigerio " Refrigerio
QAT 8 administrativo Jie refrigerio seguridad policia boliviana Q20112018 | 311272008, | 12 mensual
Gestion del sistema Herramientas > :
DAF 6 adminieliative 34800 hahoras Herramientas menores 01/04/2018 | 30/04/2018 1 Herramientas
= - Mantenimiento y ;
Gestion del sistema : Mantenimiento de las oficinas it
DAF 6 administativa 24110 | reparacién de La Paz y Cochabamba 01/05/2018 | 31/10/2018 2 servicios
inmuebles
» : Mantenimiento y - J
Gestion del sistema o Mantenimiento de las oficinas
DAF 8 st : 24110 | reparacion de : 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Global
administrativo inmuebles regionales
; ; Mantenimiento y Construccién de acceso a
DAF | o | ©ostdn gelsistema 24110 | reparacion de discapacitados oficina Santa | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Construccion
administrativo |
inmuebles Cruz
Geslion del sistema Utiles y materiales | Tubos fluorescentes 40 watt
DAF 8 administrativo 39700 alécticos 20 watss 01/03/2018 | 31/07/2018 2 Global
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Accién
Operacion Fecha Fecha Unidad de
Unidad :‘:rzt: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad medida
; Gestion del sistema Confecciones L
DAF 6 administrative 33200 teiilon Bangeras y estandartes 01/03/2018 | 31/12/2018 4 Servicios
Gestion del sistema Confecciones . L
DAF 6 administratiio 33200 lextiles Capuchas para sillas 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Servicios
Gestion del sistema Productos quimicos | . -
DAF 6 admiistiative 34200 e tiids Pinturas 01/03/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
Gestion del sistema Confecciones sz ; :
DAF =] administrativo 33200 textiles Adquisicion de mochilas 01/08/2018 | 31/08/2018 8 Piezas
Gestion del sistema Pasajes al interior ; : s
DAF ] adminisirativa 22110 del pais Pasajes Terrestres nacionales | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Fletes y N . -
DAF 8 ot i 22300 BiracanamiEats Fletes y Almacenamiento 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Transporte de : =
DAF 6 admir istralin 22600 prasgie Servicio de Transporte 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Alquiler de equipos | Alguiler de data show para
DAF | & administrativo 23200 y maquinarias avantos 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Alquiler
Servicios de
Gestion del sistema imprenta, : :
DAF 6 Samlnistrative 25600 fotocopiado y Ploteo de planos y otros varios | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
fotograficos
Gestién del sistema Servicios : -
DAF . B administiative 25900 Wiariialss Pago de servicios manuales 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Servicios Instalacion aire acondicionado o
DAF 6 atiftilstativs 25800 Manaies 4to piso oficina central 01/11/2018 | 30/11/2018 1 Servicio
I » ) Gastos por
DAF | & S::]‘i'r:ztf;'i:c'f‘ema 31120 | alimentacion y ?;‘ﬁ:l;"e?f; Aguapam 02/01/2018 | 3111212018 | 12 Servicio
otros similares
Y : Gastos por
Geslion del sistema : : Botellones de agua para =
DAF 6 R : 31120 | alimentacion y X ; 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo prrigeniind reuniones CBBA -Regionales
; ; Gastos por L O
DAF | 6 S:n’:‘iggtf;'i:f*ma 31120 | alimentacion y szlflf:""s talleres, seminarios | 550412018 | 3171212018 | 10 Eventos
‘ olros similares y
Gestion del sistema o -
DAF 6 SRRt 32100 | Papel Papel de escritorio 01/02/2018 | 31/12/2018 11 Servicio
; - s Dotacion de material de
Gestion del sistema Productos quimicos ; it 5
DAF 6 5 ; 34200 B primeros auxilios para el 02/05/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
administrativo i farmacéuticos personal de AE
: ] Productos de ek
Gestion del sistema : Vidrio plano para las :
DAF B el ; 34500 minerales no : 7 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Pieza
administrativo metalicos y plasticos estaciones de trabajo y ofros -
Combustibles,
Gestion del sistema ubricantes y :
DAF 6 . administrative 34110 derivados para Compra de gasolina 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Global
cansumo
Gestidn del sistema Servicios Servicios de mecanica, :
WA ® administrativo 25900 Manuales llanteria vy electricista zicZ2018 | 31/06/2018 # Sepvicko
Gestion del sistema Utiles de escritorio | material de escritorio caja -
DAF 6 Sdministativg 39500 y oficina dhica 02/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
Gestion del sistema Utiles y materiales | Compra de material eléctrico -
DAF -] administrabive 39700 alactricos caja chica 01/08/2018 | 31/12/2018 10 Global
Gestion del sistema Otros Materiales y ; 1 »
DAF 6 administrativo 38980 Suministros Materiales varios 02/01/2018 | 31/12/2018 10 servicio
Gestion del sistema Lavanderia, ] N .
DAF ] administrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza El Alto 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Geslion del sistema Lavanderia, = oo ;
DAF 6 Sdmiieiative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Orura 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, " e . :
DAF 6 administrativa 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Potosi 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, - P o
DAF 6 administrativo 25400 jimpieza e higiene Servicio de limpieza Sucre 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, ) s -
DAF 6 administrative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Trinidad 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, ; " 7 .
DAF B adminictative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Riberalta | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, : i :
DAF [+ administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Tarija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza Santa ’
DAF <] At srative 25400 limpieza e higiene | Cruz 02/01/2018 | 31/12/2018 | 12 Servicio
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Accién
Operacipn : Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;:Ii;rzt: (procesos Institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad fedtda
Gestion del sistema Lavanderia, - — ' -
DAF 6 administative 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Yacuiba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, - _— i .
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Cobija 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, i : i ;
DAF 6 At 25400 limpieza e higiene Servicio de limpieza Chimore | 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Geslién del sistema Lavanderia, Servicio de limpieza w
DAF 6 administrativo 25400 limpieza e higiene | Cochabamba 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
Gestion del sistema Lavanderia, . i .
DAF 6 adininistrativo 25400 fimpieza e higiene Servicio de limpieza La Paz 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Servicio
: ; Pdliza destruccion,
o | @ | SHdsisema 22500 | Seguros desaparicion y deshonestidad | 02/01/2018 | 31/01/2018 1 Global
administrativo (3D)
Gestion del sistema Pasajes al interior o i Pasajes ida y
DAF 6 arlritaistatiye 22110 | o) pails Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 11 lialta
: ] Viaticos para
pAF | g | Sestondel sisema 22210 | viajes al interior | Viajes en Comision 01/02/2018 | 30/11/2018 | 11 | Viatico por dia
administrativo del pais
Gestion del sistema Equipo de o ;
DAF 6 administeative 43500 somunicacsn Television - Santa Cruz 01/08/2018 | 31/08/2018 1 Pieza
DAF | ¢ |Gestion delsistema 34300 | Hlanasy Compra de llantas movilidades | (/1615015 | 311102018 | 20 Piezas
administrativo neumaticos AE
DAF | 6 |Gestién del sistema administrativo| 43700 0;;uai£aqumana Y | Equipos de aire acondicionado | 01/09/2018 | 30/09/2018 2 pieza
i 5 : Auditorias Auditoria externa a los estados L
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25230 piarnas ittt 01/03/2018 | 31/05/2018 1 i servicio
- | Consutores | o8 R G reguiacion.
DAF 8 Gestion del sistema financiero 25220 :f':::r;duales de sanciones y multas impuestas 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
por la AE
Viaticos para Conciliaciones a las empresas
DAF 6 Gestion del sistema financiero 22210 | viajes al interior que pagan la tasa de 01/02/2018 | 30/11/2018 Viatico por dia
del pais regulacién
: " . ransferencias Transferencias de recursos al
DAF 6 Gestion del sistema financiero 73200 it TGN 01/02/2018 | 31/12/2018
£ " y N Comisiones y Comisiones y gastos i
DAF [:] Gestion del sistema financiero 25300 gaslos bancarios Baricaias 01/02/2018 | 31/12/2018 10 Transacciones
" Comisiones y Servicio de cobranza en linea . y
DAF 6 Gestion del sistema financiero 25300 gastos bancarios: | de I tasa de regulacion 01/09/2018 | 31/12/2018 4 Transacciones
Apoyo en la tarea de
Procesamiento de la remision Consultores notificacion y preparacion de
DLG 6 te recursos jerarquicos contra 25220 | individuales de documentos para la remision 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consuitor
resoluciones de la AE linea de Recursos Jerarquicos y de
Revisian
Supervision y coordinacion del Consultores Apoyo legal en la
cumplimiento de la normativa : sustanciacion de procesos
DLG 5] legal en el accionar 25220 :?nd;:duales de judiciales, contrataciones y 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
administrativo de la AE asuntos administrativos
Supervision y coordinacién del
cumplimiento de la normativa Capacitacion del ¢ ;
DLG 6 legal en el accionar 25700 personal Curso en Derecho Regulatorio | 07/05/2018 | 07/06/2018 1 Servicio
administrativo de la AE
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacidn y Resolucion de
. Tramitacion de recursos de Consultores Recursos de Revocataria
DLG 6 revocatoria contra las 25220 | individuales de interpuestos contra las 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea sanciones dispuestas por las
Empresas Distribuidoras
atendidas por la DOCP2
Apoyo Legal en la Atencion,
Tramitacion de recursos de . . Consultores Tramitacion y Resolucion de
DLG 6 revocaloria contra las 25220 | individuales de Reclamaciones 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea Administrativas Atendidas por
' la DOCP2
Ty Apoyo a la tarea de
Tramltacaqn de recursos de I(.':o!_'t;ultores notificacién y elaboracién de
DLG 51 revocatoria contra las 25220 | individuales de archivo de obrados de | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
disposiciones de la AE linea 2 2
DOCP2
Tramilacion de recursos de Consultores ;
DLG | & | revocatoria contra las 25220 | individuales de | NoficadorRegional Santa | 41012018 | 31/1212018 | 12 | Mes Consuitor
disposiciones de la AE linea Y o -
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Acciéni )

Operacién Fecha Fecha .| Unidad de
Unidad :I:rzt: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Inicio Final Cantidad medida
. - Gastos
DLG | 6 Tm;ﬁ‘.’gd‘;c?:lgz'm'em° 9e | 26200 | Gastos judiciales | Gastos Judiciales 02/01/2018 | 3111212018 12 Judiciales y.
p J otros
Tramitacion y seguimiento de Pasajes al interior i Pasajes ida y
DLG 6 procesos judiciales 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Hidlta
i . Viaticos para
DG | 6 gﬁzgéif?ﬂd‘{;;g:‘m'm‘° e | 22210 | viajes alinterior | Viaticos 02101/2018 | 31/12/2018 | 36 | Vidtico por dia
del pais
A T Consultores Apoyo legal para la cobranza
DLG ] Tﬁgﬁgqg d}.{;;ﬁ:lmlentc de 25220 | individuales de de tasas, multas y sanciones 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
P ! linea impuestas por la AE
Control interno posterior de las Pasajes al interior ) s Pasajesiday
UAl 6 operaciones de la AE 22110 del pais pasajes al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 5 Vuslta
N Viaticos para
UAI 6 g:enr‘a’g'l ;:t:;"d"e“’lgf&"‘“ delas | 25210 | viajes alinterior | viticos al interior 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Vidtico por dia
del pais
; F Pago por trabajos
UAI 6 (a::g:::‘i éﬁf;“dceﬁ:i‘g'm defas | 56930 | dirigidos y Pasantes (dos) 01/02/2018 | 30/72018 6 meses
pasantias
Administracion de |a biblioteca Libros, manuales y | Compra de libros para "
UGE | €& | institucional 32300 | rovistas actualizacion de la biblioteca | 01/08/2018 | 30/09/2018 | 4 Finea
i . Gastos por . T
UGE | 6 [Administiacion delsistemade | 31120 | alimentaciény Reuniones de evaluacion del | 53/12/2018 | 21/12/2018 | 160 Refrigerios
g olros similares
Administracién del sistema de Pasajes al Interior . Pasajes iday
UGE 6 gestién de la AE 22110 del Pais Pasajes 20/07/2018 | 27/07/2018 2 \nidita
Administracién del sistema de Viaticos por Viajes - "
UGE (-] gestién de la AE 22210 al Interior del Pals Viaticos 20/07/2018 | 27/07/2018 4 Dias
Administracion del sistema de Pasajes al Interior A Pasajes iday
UGE ] gestion de la AE 22110 del Pafs Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 8 vuelta
Administracion del sistema de Viaticos por Viajes .
UGE B gestién de la AE 22210 al Interiar del Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
UGE | 6 ;::;g‘f‘d’:‘l’f:gel sislemade | 53400 | Otros alquileres | Alquiler de salén 01/08/2018 | 18/08/2018 2 Alquiler
oo - : Gastos por
UGE | ¢ |Administracion delsistemade | 41450 | simentaciony Talleres de planificacion del | o4/08/5018 | 18/08/2018 | 40 Refrigerios
gestion de la AE e POA
oftros similares
Administracion del sistema de Pasajes al Interior . Pasajes ida y
UGE 6 gestion de la AE 22110 del Pais Pasajes 01/08/2018 | 18/08/2018 2 vuelta
Administracion del sistema de Vidticos por Viajes ; .
UGE ] gestion de la AE 22210 al Interior del Pais Vidticos 01/08/2018 | 18/08/2018 4 Dias
i i i Alquiler de salén para
UGE | & :g::ig‘f;f:f:’gg"’ sistemade | 53400 | Otros alquileres | evaluacion del cumplimiento | 01/12/2018 | 211122018 | 1 Alquiler
del POA
, ; . Gastos por Gastos por alimentacion para
UGE | ;‘g;'ig'r‘fg:f:’;ge' sistema de | 31450 | alimentacion y reunion de evaluacion POA | 01/12/2018 | 2171212018 | 180 Refrigerios
2 ofros similares por direcciones
" : Consultores .
Gestion y control documentario o Responsable de Gestion de
UGE ] de la AE 25220 :I[:.ld;:duales de Correspondencia 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Gestidn y control documentario ; Alquiler de la casilla postal en .
UGE 6 de la AE 23400 | Otros alquileres ECOROL 01/03/2018 | 31/03/2018 1 anualidad
i Consultores Responsable de la recepcion y
estion y control documentario eyl registro de correspondencia de )
UGE 6 de la AE 25220 :pdl\nduales de la oficina regional 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Inea
Cochabamba
” : Consultores Asistente técnico para el
UGE | 8 S:f;‘;’g control documentario | ,2554 | individuales de ordenamiento del archivo 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
linea central
UGE | 8 dG:f;'i"l'EV control documentario. | 3400 | Otros alquileres | Alquiler de linea telefonica 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Alquiler
Gestion y control documentario Pasajes al Interior ; o Pasajesiday
UGE 6 de 1a AE - 22110 del Pais Pasajes 01/03/2018 | 31/05/2018 10 Ry
Geslion y control documentario Viaticos por Viajes g Pasajes ida y
UGE ] de la AE 22210 al Interior del Pais Viaticos 01/03/2018 | 31/05/2018 20 et
Gestion y control documentario Alguiler de Alguiler de ambiente para el
UGE ] de la AE 23100 GHificios fondionarmiento dal arehive 01/01/2018 | 31/12/2018 g i Alquiler
Servicios de
Gestion y contro! documentario imprenta, Empastado estandarizado de
UGE ] de la AE 25600 fotocopiado y ia:docimentastin AE 01/02/2018 | 31/12/2018 500 Empastado
fotograficos
o Consultores Asistente para la organizacion
UGE | & ?:f;‘;"é‘-" control documentano | »5550 | individualesde | del archivo central y otros 01/01/2018 | 31112/2018 | 12 | Mes Consultor
linea repositorios institucionales
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Accidén
Unidad| corto {pmcagp:{:::g:ci onal) Partida Presupuestaria Descripcion f:li?: FFei::.:la Cantidad U:_:::gj:e
plazo
Gestion y control documentario Lavanderia, Fumigacion y desratizacion del iai
UGE 6 de la AE 25400 | o pieza e higiene | archiva central 01/04/2018 | 31/11/2018 1 Servicios
Servicios de’
Gestion y control documentario imprenta, ; ;
UGE ] de la AE 25600 fotocopiado y Impresion de stickers 02/05/2018 | 31/05/2018 200 Unidad
fotograficos
) . Pago por trabajos
UGE | & ?:fa“i”g control documentario | 56930 | girigidos y Pasantes (dos) 01/03/2018 | 30/09/2018 7 meses
pasantias
uGe | & [Gestiony conlrol documentario de| 45509 EAipode s Teléfono inalambrico 01/08/2018 | 31/08/2018 i Pieza
UGE | & [Seionycontrol documentario delyyyyy EQuipodecficinay gcaera plegane 01/10/2018 | 31/10/2018 | 1 pieza
UGE | & oouionycontroldocumentario delyyqqy  BQUIRO de oficay berforadora para aniliado 01/10/2018 | 31/10/2018 | 1 pieza
Mantenimiento y
] i ion de E = )
Control de actives Tl (vida util reparad Mantenimiento equipos Tl Lt
uTl 6 + g 24120 | vehiculos, 2 01/12/2018 | 31/12/2018 1 Servicio
garantia y mantenimiento) maguinaria y regionales
equipos
Mantenimiento y
" e O reparacion de Mantenimiento del aire
ut | s g:r’;‘:t’i'ad: o é::?o? .. | 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de | 01/03/2018 | 311212108 | 4 Sevicio
maquinaria y datos de la AE La Paz
equipos
Mantenimiento y
. — reparacion de Mantenimiento del aire
uTi 6 g:rr:r:‘t:il ad:;‘;‘::vtgii:r:i g:fo? i, 24120 | vehiculos, acondicionado del centro de 01/01/2018 | 31/12/2108 4 Servicio
maquinaria y datos de la AE Cbba
equipos
Mantenimiento y
i AP ion de o
Conlrol de activos TI (vida Gtil Lot Soporte y mantenimiento
uTl 6 et ! 24120 | vehicuios, 01/01/2018 | 31/12/2108 20 Servicio
garantia y mantenimiento) maquinaria y anual de Impresoras
equipos
Control de activos Tl (vida Gtil, Otros repuestos y | Cintas de Backup LTO 3y
uTi 6 garantiay manisnirienio) 39800 | - esorios LTOS 01/03/2018 | 30/04/2018 15 piezas
Mantenimiento y
Control de activos Tl (vida Util, repavacin de Soporte y mantenimiento L
uTl & qarenly ranteniTiAnt) 24120 | vehiculos, S8l de Folbeopiatioras 01/01/2018 | 31/12/2018 10 Servicio
maquinaria y
equipos
Control de activas T (vida util, Otros repuestas y " .
uTi g garantia y mantenimiento) 39800 L coasorios [Baterias para UPS 01/04/2018 | 31/05/2018 1 plezas
Mantenimiento y
Control de activos T! (vida util, reparacion ds Mantenimiento de equipos -
uTi 5} garantia y mantenimiento) 24120 vehlcglosl. EapAnHers 01/04/2018 | 31/12/2018 20 Servicio
maquinaria y
equipos —
Mantenimiento y
2 sy ion de : ;
Control de activos Tl (vida atil, it Servicio de configuracion de la ;
uTi 6 garantia y mantenimiento) 24120 vehlcplns_‘ céntral lalaférics .| 01/10/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
maguinara y
equipos
Control de activos T (vida Gtil, Equipo de
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Impresora 01/08/2018 | 30/09/2018 1 Equipo
Control de activos T (vida Gtil, Equipo de Impresora color de 5 Ca
yn 8 | garantia y mantenimiento) 43120 | computacion Cochabamba GHOTATA | S0Ee1s } Equipo
Control de activos T| (vida atil, Equipo de ]
uTi 6 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Escaners 01/06/2018 | 30/07/2018 1 Equipo
Control de activos Tl (vida util, Equipo de ) ) o )
uTi 5] garantla y mantenimiento) 43120 computacién Switches distribucion 1/06/2018 | 31/10/2018 1 Equipo
un | ¢ [Contmidesctivos TI(vidadl, | g4 | EQUIPO deoficinay | cowcanisiera 01/06/2018 | 31/10/2018 | 1 E
garantia y mantenimiento) muebles WREIRIRG AUIpO
Control de activos TI (vida atil, Equipoc de Balanceador de trafico de ;
un s garantia y mantenimiento) 431D computacion internet USRS | SN ! o
Control de activos Tl (vida util, Equipo de s
uTl 8 garantia y mantenimiento) 43120 computacion Imprescra multifuncién con fax | 01/06/2018 | 30/06/2018 1 Equipo
Renovacidn de garantia,
; : Derechos sobre mantenimiento y soporte : ;
uTi -] Gestion de seguridad de Tl 26300 bienes intangibles | técnico de equipos de 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Licencia
seguridad (Firewalls) —
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Accion| '
s Operacion Fecha Fecha Unidad de
Unidad :;;b: (Procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcion Iniclo Final Cantidad medida
Renovacion Licencias
uTl 6 Gestién de seguridad de T| 49100 | Activos Intangibles | Antivirus, antispam, filtrado 01/02/2018 | 31/03/2018 140 Licencia
Web
. . 5 : ’ Herramienta de respaldo de
uTl 6 Gestién de seguridad de TI - 49100 | Activos Intangibles informacién ACRONIS 01/05/2018 | 30/08/2018 1 Software
Otros gastos por
concepta de Renovacidn de soporte y
uTl 6 Gestion de seguridad de T 24300 | instalacion, mantenimiento para servidores | 01/08/2018 | 31/10/2018 1 Servicio
mantenimiento y blade y storage
reparacion
Otros gastos por
concepto de : _—
UTI | 6 |Gestion de sequridad de Tl 24300 | instalacion, iealacion y mantenimiento | otroar2018 | 310412018 1 Servicio
mantenimiento y quip Y
reparacién
Gestion redes y Servicios telefénicos - lineas Servicio
uTi -] telecomunicacion de T 21400 | Telefonia 800 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Niamsiial
Gestion redes y . Servicios telefonicos - lineas Servicio
b4 9 telecomunicacion de Tl 21400 | Telptonia telulares La Paz y Cbba Viot2018 | 311212018 1% Mensual
Gestion redes y 5 Llamadas de larga distancia Servicio
un " telecomunicacién de Ti 1400 | Teistnia nacional e internacional SHONERR | Bndsoen - Mensual
Gestion redes y ; : Servicio
uTi 6 telecomunicacién de Ti 21600 | Internet y otros VPN —~MPLS a nivel nacional | 01/01/2018 | 31/12/12018 12 Manaial
Gestion redes y Servicio Principal de Conexién Servicio
uTi 6 telecomunicacién de T 21600 | Internet y otros a Internet (On Line) 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Nigrsual
; Servicio de Conexion e
utl | 6 gf:g:;;:gsc%n r— 21600 | Internety otros | Redundante a Internet On Line | 01/01/2018 | 31/12/2018 | 12 hﬁz:’;‘:‘;
para La Paz y Cochabamba
Gestion redes y Servicio
uTI 6 telecomunicacion de Ti 21800 | Internet y otros Modems 4G 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mesual
Gestion redes y Renovacién Dominio
uTl 6 Ptinepltl ety SURSIE 21600 | Internet y otros AE.GOB.BO 01/04/2018 | 31/05/2018 1 Pago anual
Gestién redes y Renovacion de Software de
uTi 6 ity 49100 | Activos Intangibles | Monitoreo ancho de banda y 01/03/2018 | 30/04/2018 1 Software
telecomunicacion de T1
logs (PRTG)
7 o) s Apoyo en el Soporte Técnico,
utl | e E:i‘.‘l“’" redes y telecomunicacion | o590, 0 <6 linea AdMInistracién de Redes y 01/01/2018 | 15/04/2018 | 3,50 | Mes Consultor
[Telecomunicaciones
” Consullores Apoyo en el desarrolio y 15/04/2018 | 31/12/2018
uTi ] gf;::fr:ur:gii’én de Tl 25220 | individuales de mantenimiento de sistemas 8,5 Mes Consultor
linea informaticos
Geslion de transparencia y : . )
uTLcC| @ lucha contra a corrupcion 23400 | Otros alquileres Alquiler de salon 05/02/2018 | 28/02/2018 1 Alquiler
Geslion de lransparencia y . :
UTLCC| 6 lucha contra fa corrupcién 23400 | Otros alquileres Alquiler de saldn 01/10/2018 | 26/10/2018 1 Alquiler
Gestién de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de
uTLCcC| 6 lucha contra la carrupcion 31120 | alimentacién y rendicion publica de cuentas 05/02/2018 | 28/02/2018 80 Refrigerios
otros similares inicial
Gestion de transparencia y Gastos por Realizacion de audiencias de
uTLCcC -] lucha contra la corrupcién 31120 | alimentacidn y rendicién pablica de cuentas 01/10/2018 | 26/10/2018 60 Refrigerios
otros similares parcial
Gestion de transparencia y Pasajes al Interiar : Pasajes ida y
UTLCC| & lucha contra la corrupcion 22110 del Pais Pasajes 05/02/2018 | 26/10/2018 6 £
Gestion de transparencia y Viaticos por Viajes o :
UTLCC 8 Jucha contra la corrupcion 22210 al Interior det Pais Viaticos 05/02/2018 | 26/10/2018 12 Dias
3 c. Consiilloras Procesamiento de formularios
oordinacion y supervision de e ISE y actualizacion periodica
DDO 7 las actividades regulatorias 25220 Lr‘:g:;duares de Sl Steteria AB IR R a5 02/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
Geografica de la AE
Coordinacion y supervision de Pasajes al interior : Pasajes day
poo 7 |as aclividades regulatorias 22110 del pais Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 el
| . Viaticos para
Coordinacién y supervision de v ot _— : ¢ & .
DDo 7 (48 activida de: regpulatorias 22210 ;Ejisa [asl interior Viaticos al interior del pais 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Disefio de boletines ;
VG ? visibilizacian de la informacion 23600 fotocopiado y institucionales TRNAIR | SRLIEA1R 4 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y B imprenta, Impresién de boletines s
UGE ! visibilizacién de la informacién 2560 fotocopiado y institucionales 10001/201% | SU10/2018 400 impeesion
fotograficos
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Disefio de la memoria
UGE & visibilizacién de la informacidn 25600 fotocopiado y institucional Gianaats | SHNGLOTS L Wiseng
sy fotograficos =
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Accidn

Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad ;:zrt: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripecion iricio Final Cantidad saida
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresién de la memaria '
UGE | 7 | yisibilizacion de la informacién | 22099 | fotocopiado y institucional Gues/2018 | Soc20i81) 200 impresian
fotograficos
Servicios de A ! ;
T I ; Disefio del anuario estadistico
Publicacién, difusion y imprenta, : .
UGE 7 Visibilizacién de |a Informiacian 25600 fotocopiado y ?:‘tg:ggll:::én de CD 01/05/2018 | 30/06/2018 1 Disefio
fotograficos i
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, Impresién del anuario ,
UGE | 7 | yisibilizacién de la informacién | 2599 | fotocopiado y estadistico ael Rl B Nopremn
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, ? )
UGE 7 vislhiBacisn da & Informacin 25600 fotocopiado y Disefio de folleteria 01/04/2018 | 30/08/201 B_ 6 Disefio
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, Impresion de folleteria ’ i
UaR ! visibilizacién de la informacion 25800 fotocopiado y institucional A0BI2016:| A0KINZ010 | 16.500 impresion
fotograficos
Publicacién, difusion y n Z Agencia de publicidad para la e
UGE 7 visibillzacion de la Informacién 25500 | Publicidad publicacién de resoluciones 10/01/2018 | 30/12/2018 12 Difusién
Publicacion, difusion y - Publicacion de resoluciones y o
UGE 7 T 25500 | Publicidad avisos en general 01/11/2018 | 30/12/2018 8 Difusién
Publicacién, difusién y Periodicos y o i
UGE 7 visibilizacion de la informacién 32500 bolathes Suscripcién La Razén 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periddicos y Suscripcion La Palabra del o
USE 7 visibilizacion de la informacién 22900 boletines Beni LIONRGN | dwieizend 3 sl
Publicacion, difusion y Periddicos y — y )
UGE 7 isthiiZasioe db 1airtorraEine 32500 balalinas Suscripcian Cambio 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
q Publicacién, difusion y Periddicos y e s
UGE g visibillzacion de la nformacién 32500 bolatings Suscripcion El Deber 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacién, difusion y Periodicos y e -
UGE 7 visibilizacion de 1a (nfarmacién 32500 Bolétinng Suscripcion Energy Press 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacion, difusion y Periddicos y T _— o
UGE 7 VisiBIZacIon 36 I (NorTAEI6H 32500 Bolati-aa Suscripcion Pagina siete 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcian
Pubiicacidn, difusién y Periodicos y i =
UGE i visthilizaci & da e lifsrmacisn 32500 boteknas Suscripcion Los Tiempos 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
Publicacidn, difusion y Periddicos y ot e
UGE 7 Visibiizason da fa inftracidn 32500 Bolthies Suscripcion Gaceta 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripeion
Publicacién, difusion y Periddicos y s
UGE 7 Vibiz s 06 e Ea S 32500 boletines Otros 02/01/2018 | 31/12/2018 1 Suscripcion
(Otros gastos por
e s s tode . ;
Publicacién, difusion y PonEapio Mantenimiento de letreros :
UGE i) e ey 3 24300 |nstalacidn, A 01/02/2018 | 01/02/2018 1 Servicio
visibilizacién de la informacion mantenimiento y luminosos
reparacion
- I Productos de
UGE | 7 Z:?;:ﬁ::‘jgﬁ;”fﬁg%mm sn | 34500 pminerales no Sefalética institucional 01/02/2018 | 01/02/2018 | 15 Letreros
metalicos y plasticos
Publicacion, difusién y s o & ; ;
UGE 7 visibilizacion de la informacion | 25500 | Publicidad Produccion de cuna radial 01/03/2018 | 31/08/2018 10 produccion
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, ;
UGE 7 visibilizacion de fa informacan 25600 fotocopiado y Letrero luminoso Santa Cruz 01/09/2018 | 30/09/2018 1 pieza
fotograficos
N . Productos de
Publicacién, difusion y y ; 2
UGE 7 visibilizacion de fa informacian 34500 pineralesno Stand transportable e inflable | 01/10/2018 | 31/10/2018 1 pieza
metalicos y plasticos
Publicacién, difusion y : iz - )
UGE 7 Visitillizacién de 1a ialarmacién 25500 | Publicidad produccion de audiovisuales 01/03/2018 | 30/09/2018 1 produccion
Publicacién, difusion y - Difusion de cunas radiales .
UGE v visibilizacién de la informacién 25500 | Publicidad institucionales a nivel nacional STON201S | So/Rge018 ! Dirusion
UGE | 7 ﬂ:gl‘ﬁ::‘;gn ?j”e”fa‘?ﬂfgrmamn 25500 | Publicidad Difusion de cufias radiales 30/08/2018 | 31/10/2018 3 Difusién
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, z X
UGE 7 visibliizacidn e lainformacian 25600 fotocopiado y Disefio de artes de prensa 02/01/2018 | 31/08/2018 3 Difusion
fotograficos
uGE: | 7 |Funlicason, difusitny 25500 | Publicidad Difusién de artes de prensa | 02/01/2018 | 30/08/2018 | 3 Difusién
visibilizacién de la informacion P
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Disefio e impresién de rollers :
HGE 7 visibilizacion de la informacién 25600 fotocopiado y ylo banners i e 2 impresion
| fologréficos
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Anexo Resolucion AE Interna N° 112/2018
La Paz, 12 de diciembre de 2018

Accidén|.
Operacién Fecha Fecha Unidad de
Unidad :g:: (procesos institucional) Partida Presupuestaria Descripcién lnicto Final Cantidad rhadida
Servicios de
Publicacion, difusion y imprenta, Impresion de bolsas .
UGE | 7 | isibilizacién de la informacien | 258 | fotocopiado y Institucionales QUONIR | SYMENET 2800 | CeniRalon
fotograficos
Servicios de
Publicacién, difusién y imprenta, - ,
UGE 7 vidihilizacisn de lainformadian 25600 fotocopiado y Microperforado de puertas 01/04/2018 | 01/04/2018 2 Impresion
fotograficos
Servicios de :
o : > Disefio, diagramado y
Publicacion, difusién y imprenta, : = :
UGE 7 visibilizacién de (a infarmacin 25600 fotocopiado y grrgglr::ﬂamdn de la guia de 31/08/2018 | 31/08/2018 1 Disefio
fotograficos
ez g Consultores ;
Publicacién, difusion y it R
UGE ; 7 visibizacin de latrfaracisn 25220 :il::ndeu:duales de Apoyo en comunicacién social | 01/01/2018 | 31/12/2018 12 Mes Consultor
. Publicacion, difusion y Pasajes al Interior " Pasajes ida y
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacién | 22110 [ gel pais Pasajes U2I022018 | 412018 | 99 vuelta
Publicacién, difusién y Vidticos por Viajes .
UGE | 7 | \isibilizacion de la informacien | 22210 | al Interior del Pais | VI4tcos 02/02/2018 | 31/12/2018 | 24 Gl
Servicios de
Publicacién, difusion y imprenta, ; : o
UGE ¢ Visibilizadion de latnfarmacian 25600 fotocopiado y Impresién Cadigo de Etica 17/04/2018 | 04/05/2018 200 Impresian
fotograficos
Proposicion y revision de ] = o
DLG 8 normas en los aspectos de 22110 2’:'53:?: B! indrioy Pasajes 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Pasag:llada Y
competencia de la AE P ¥
Proposicién y revision de Viaticos para
DLG ] normas en los aspectos de 22210 | viajes al interior Viaticos 02/01/2018 | 31/12/2018 4 Viatico por dia
competencia de la AE del pais
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